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1 INTRODUCAO
1.1 Dados da Mantenedora

Mantenedora: Fundacao de Ensino e Tecnologia de Alfenas
CNPJ: 17.878.554/0001-99

Natureza Juridica: Fundacéo Privada

Endereco: Rodovia MG-179, S/N Loteamento Trevo

CEP: 37132-444

E-mail: feta@unifenas.br

1.2 Dados da Mantida

Razé&o Social: Universidade Prof. Edson Antonio Velano - UNIFENAS

Cdédigo no MEC: 30

Criacao: “Criada em 13/12/1988 pela portaria do MEC n° 605, publicada no DOU em
15/12/1988”

Finalidade: A declaragdo da missdo da UNIFENAS encontra-se em sua identidade

estratégica no item 1.6.1 de seu Plano de Desenvolvimento Institucional (2018-2022):

“Formar o profissional-cidadao competente, ético, critico e criativo capaz de contribuir
efetivamente para construgéo de uma sociedade mais justa e igualitaria e que concorra para

o desenvolvimento da regido de do Pais. ”

Ato autorizativo: Portaria n° 605, publicada em 15/12/1988
Recredenciamento: Portaria n® 922, publicada em 09/07/2012
Endereco: Rodovia MG-179, S/N Loteamento Trevo

Cidade: Alfenas

Estado: Minas Gerais

CEP: 37132-444

Portal: www.unifenas.br

E-mail: unifenas@unifenas.br

Categoria Administrativa: Privada sem fins lucrativos

Organizagdo Académica: Universidade
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1.3 Informacdes gerais

Na data de 03/09/2018, foi publicado no Diéario Oficial da Unido a Portaria n° 23 do Ministério
da Educacdo. Esta portaria institui o e-MEC, sistema eletrénico de fluxo de trabalho e
gerenciamento de informacdes relativas aos processos de regulacéo, avaliagdo e supervisao
da educacéao superior no sistema federal de educacdo. No artigo 61-D desta portaria, salienta
a insercao de relatorio de autoavaliagéo, validado pela Comissdo Propria de Avaliagao (CPA)

em versodes parcial e integral segundo o ciclo avaliativo.

A finalidade da Comisséao Prépria de Avaliacao, segundo o Sistema de Avaliacdo da Educacao
Superior (Sinaes), a luz da Lei n° 10.861, de 14 de Abril de 2004, € promover a realiza¢do do
projeto de avaliagdo institucional, de modo a garantir a qualidade académica no ensino, na
pesquisa, na extensao, na gestao e no cumprimento da pertinéncia e responsabilidade social
da UNIFENAS, utilizando para isto os resultados das avaliacdes externas, as informacdes

coletadas e planejadas a partir do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2018-2022).

As avaliagbes: do corpo docente nas aulas tedricas, da turma, das atividades integradoras,
das disciplinas ofertadas a distancia, do atendimento pela coordenacgédo e na tesouraria e as
autoavaliagbes docentes e discentes, foram realizados via TIU WEB (Terminal Informativo da
UNFENAS), no periodo de julho a agosto de 2022, referente ao primeiro semestre de 2022.
Inclui-se também as avaliac6es das Atividades de Extenséo (ATEXxs), dos Projetos Inovadores
e Integradores (PIl). As disciplinas cuja metodologia adotada foi Aprendizagem Baseada em
Projetos (ABP) foram excluidas da avaliagdo do primeiro semestre de 2022.

As avaliacdes da infraestrutura fisica: biblioteca, secretarias de apoio e académica, cantina,
Xérox, limpeza, recursos audiovisuais, recursos humanos e laboratérios de informatica
ocorreram em 2022/1 e passou-se a avaliar atendimento telefénico que é um servigo

terceirizado que foi contratado.

Para o segundo semestre de 2022, exceto a avaliacdo de infraestrutura, todas as supracitadas
ocorreram no periodo de fevereiro a marco de 2023. Desta vez, utilizando para tal, o Google
Forms, outrora TIU WEB, devido a implantacdo de um novo sistema de gerenciamento dos

processos académicos.

Sendo lavrada pela Reitoria a 30 de Margo de 2022, sob n° 53, a entdo Portaria estabelece a
composi¢do da CPA, aludida posteriormente, sendo constituida, via Regimento Institucional,
por quatro representantes do corpo docente, trés representantes do corpo discente, quatro
representantes do pessoal técnico administrativo e trés representantes da comunidade civil,
escolhidos apds inscricdo em edital especifico, levando-se em consideracdo, na sele¢éo, o

adequado perfil dos candidatos para o exercicio das fun¢gfes na CPA e a representatividade
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de todos os campus (Alfenas, Belo Horizonte, Campo Belo, Divinépolis e Varginha). O
mandato atual da composi¢céo se faz no triénio 2022/2025.

Em fevereiro do ano corrente, foi empossada pela Reitora, uma nova integrante em
substituicdo a uma representante do corpo técnico-administrativo. A Reitora também nomeou
0 docente Bruno Tobias como coordenador da CPA, este que anteriormente, a compunha

como membro do corpo docente.

Este é o 2° Relatério Parcial para o triénio 2021-2023, que contém as informacdes e acdes
desenvolvidas pela CPA para o ano de 2022, atendendo o disposto na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES, n°65, de outubro de 2014 e a Lei 10.861/2004, que apos discutido e

aprovado em reunido da CPA, sera disponibilizado no portal e-MEC.

1.4 Composicdo da Comisséo Prdpria de Avaliagado

Comisséo Prépria de Avaliacéo

2022-2025
Nome \ Segmento que representa
Prof. Bruno Tobias Corpo Docente e Coordenador da
CPA

Prof. Daniel Limongi Alvarenga Alves Corpo Docente
Prof Laila Pereira da Silva Corpo Docente
Prof2 Patricia Carolina de Souza

. Corpo Docente
Pereira
Consuelo de Céssia dos Reis Corpo Téc. Administrativo
Gabriel Drumont Rocha Corpo Téc. Administrativo
Ivanilda Cabral da Costa Chaves Corpo Téc. Administrativo
Luciene Alves Siqueira Corpo Téc. Administrativo
Ashley Baliza Oliveira Corpo Discente
Matheus Felipe Camargo Corpo Discente
Sineide Maria da Silva Corpo Discente
Marcelo Mezete de Paula Vieira Sociedade Civil Organizada
Marly Moreira Dias Sociedade Civil Organizada
Myrian Cambraia Franco Sociedade Civil Organizada
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2 METODOLOGIA

Utilizando-se do método indutivo e uma abordagem ora qualitativa e ora quantitativa, a CPA
adota uma metodologia participativa e diversos instrumentos, de acordo com as necessidades
e situacles especificas. Partindo do individual para o coletivo, favorece-se a convergéncia
dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca compartilhada de solugdes para
0s problemas apresentados.

A autoavaliacdo na UNIFENAS é diagndstica formativa, abrangendo todas as dimensdes do
Sinaes, conforme Lei n°10.861/2004.

Os instrumentos de autoavaliagdo s&o 0s mais variados possiveis para balizar os servigos
prestados pela UNIFENAS. Os questionarios on-line, via TiuWeb, ficaram disponiveis no
periodo de 25/07/2022 a 31/08/2022 para a avaliacdo referente ao 1° semestre de 2022. Os
guestionarios on-line, via Google Forms, ficaram disponiveis no periodo de 07/03/2023 a

20/03/2023 para a avaliacéo referente ao 2° semestre de 2023.

Na avaliagdo ocorrida em julho/agosto de 2022, o discente avaliou o corpo docente, 0
atendimento pela coordenacdo, tesouraria, secretarias, xerox, cantina e o atendimento
telefénico. Avaliou ainda biblioteca, recursos audiovisuais, limpeza e se autoavaliou. O corpo
docente avaliou as turmas, o coordenador, cantina, xerox, recursos audiovisuais, limpeza, RH
e se autoavaliou. Utilizando a Escala Likert, as respostas foram analisadas. Para a analise do

nivel de satisfacdo com os servicos foi utilizado o Net Promoter Score (NPS).

Na avaliacdo ocorrida em marco de 2023, o discente avaliou o corpo docente, o atendimento
pela coordenacgéo, as ATEXxs e PlIs e se autoavaliou. O corpo docente avaliou as turmas, o
coordenador, as ATEXs (quando responsavel por esta), e se autoavaliou. Utilizando a Escala
Likert, as respostas foram analisadas. Para a analise do nivel de satisfacdo com os servi¢cos

foi utilizado o Net Promoter Score (NPS).

Foram ainda, durante todo ano de 2022, aplicados questionarios utilizando o Google Forms
para Avaliacdo pelo Ingressante, Disciplinas Optativas, Estagios Supervisionados,
Laboratérios Didéticos, Avaliagdo pelos Formandos, a avaliagdo da Avaliagdo Institucional
(meta-avaliagédo), bem como as avaliagdes dos cursos oferecidos a distancia. Também, houve
a avaliagdo do Projeto Pedagodgico, sendo esta realizada pelos docentes de seus respectivos

cursos e os representantes de cada periodo do curso.

Foram realizados grupos focais com alunos e gestores dos diversos cursos e campus para
discussdo dos resultados considerados discrepantes ou insatisfatorios para melhor
interpretac@o e colher quais as possiveis solugbes dos mesmos. Foi ouvida a comunidade

para avaliar os servigos prestados pela UNIFENAS.
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As avaliacdes na pos-graduacao, seja stricto sensu ou lato sensu, foram disponibilizadas entre
os dias 10 e 26 de junho para avaliacdo do 1° semestre de 2022, pelo Google Forms, tanto a
avaliacao parcial como a avaliagéo final. Entre os dias 28 de novembro a 9 de dezembro, para
avaliacdo do 2° semestre de 2022. A avaliacdo parcial ocorreu apés cada modulo. Nessa
avaliacdo, o discente avaliou os docentes e se autoavaliou. O docente avaliou a turma e se
autoavaliou. A coordenacéo do curso avaliou o desempenho dos docentes. Na avaliagdo final,
além das avaliagOes relacionadas acima, os discentes avaliaram os objetivos, fortalezas e
fragilidades do curso; contetdo das disciplinas ministradas, se o conteldo programatico foi
atingido em todas as disciplinas e a importancia do curso para sua formacéo. Na entrega da

dissertagcéo ou tese, o pés-graduando avaliou o professor orientador.

Durante o ano de 2022, a CPA realizou analise documental das normas e legislacdo
referente aos processos de avaliagdo institucional, do Plano de Desenvolvimento Institucional
da instituicdo; seu regimento e esteve a par das diretrizes académicas, portarias,
comunicados expedidos para orientacdo dos académicos e professores no que tange aos

processos educacionais.

Segue o cronograma das atividades da CPA no ano de 2022:
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PUBLICO ALVO

PERIODO

° Pub_llca(;ao do _penodo das E}vallagoes . Comunidade Académica/Comunidade Externa Janeiro, Julho

e  Envio de e-mail sobre o periodo das avaliagcdes

e Avaliacdo do/pelo Docente e Discente Comunidade Académica Julho/Agosto e Fevereiro/Marcgo (2023*)
e  Avaliacao infraestrutura e servicos Comunidade Académica Julho/Agosto

e  Avaliacdo Mddulo V dos Cursos em EaD Professor/Aluno/Tutor Abril/Maio

° Aval!agejo do curso pelos |ngrgssantes Alunos ingressantes Maio/Outubro

e  Avaliac8o dos servicos pelos ingressantes

° Emﬁlzﬁ% de graficos de Distribuicdes de Notas e Médias das Disciplinas do 1° Coordenadores Maio/Outubro

e  Avaliacdo do professor Conselheiro Discentes Maio

° Egésizﬁgaied%rggc;fn gs(t)rrgparatlvo de Distribuicdes de Notas e Médias das Coordenadores Agosto/Janeiro(2023%)

e  Emisséo de relatorios de indice de acerto por questéo no EGI

e  Emisséo de relatérios de indice de aprovacéo por disciplina Coordenadores Julho/Janeiro(2023*)

e  Emisséo de relatério de comparativo de aprovacéo entre os campus.

e  Avaliacdo do Projeto Pedagdgico do Curso Docentes/Representantes de turmas Outubro

e  Avaliacdo da Avaliagdo Institucional (meta-avaliagdo) Comunidade Académica Qutubro

e  Avaliacdo dos Colegiados de Curso Docentes/Membros do Colegiado/Representantes de turma Outubro

e  Prazo para o preenchimento plano de acdo Coordenadores/Gestores Maio 2° semestre de 2021

e  Avaliacdo dos Laboratérios Didaticos Comunidade académica Outubro

e  Avaliacdo dos servicos oferecidos pela UNIFENAS Comunidade Externa/Comunidade Académica Outubro

o  Avaliagdo da pés-graduacéo Lato e stricto sensu Discentes Junho/Novembro e Dezembro

e  Avaliacdo da Residéncia Médica Discentes Junho/Novembro e Dezembro

e Avaliacdo das disciplinas optativas Discentes Junho/Novembro

e  Avaliacdo do estagio supervisionado Discentes Junho/Novembro

e Avaliagdo do curso, da Instituicdo e da estrutura fisica Alunos Concluintes Junho/Novembro

o Avaliagdo de desempenho docente Coordenador Junho/Novembro

e  Avaliacdo de desempenho dos coordenadores Supervisor do campus Junho/Novembro

e  Avaliacdo dos Médulos dos Cursos em EaD. Professor/Tutor/Aluno Outubro/dezembro (2022) e Janeiro(2023)
e  Reunifes da CPA Membros da CPA Marc¢o, Junho, Outubro e Dezembro
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A tabulacao dos dados, para as avaliacdes referentes ao primeiro semestre de 2022, o célculo
das métricas estatisticas (média e desvio padrédo) foram feitos pela Central de Processamento
de Dados que os encaminhou para a CPA. Para as avaliagdes que ocorreram ap0s o més de
novembro de 2022, dada a mudanca de sistema de gerenciamento académico, a CPA coletou,
computou e analisou todos os dados. Os dados recebidos ou coletados, sdo analisados
aplicando os mais diferentes testes: diferenca de médias, diferenca de propor¢des, qui-
quadrado, correlacdo e Net Promoter Score (NPS) entre outros que cada situacao exigiu. No
caso de professor com desempenho insatisfatério (média inferior a 7,0), os resultados foram
cruzados com os dados de outras avaliacbes tais como, a avaliagdo de desempenho do
professor pelo coordenador, a avaliacdo da turma realizada pelo professor e a autoavalia¢ao.
Comparou-se ainda os resultados do docente em outras disciplinas ou na mesma disciplina

em outras turmas, inclusive com os resultados nos anos anteriores.

Ainda para as avaliacfes ocorridas na segunda metade de 2022, a instituicdo passa neste
intervalo por uma mudancga de sistema de gerenciamento de processos. O novo sistema, ora
substitui o Sistema de Controle Académico - SCA, este de autoria propria da instituicdo. Com
a migracao de sistemas, algumas atividades da CPA, como por exemplo, difuséo de relatorios,
coleta de dados, analise de dados estdo em formato atual, embora com uso de metodologias
estatisticas ja adotadas. Tal formato, exigiu que para além dos calculos corriqueiros, adotasse
o critério da medida do maximo. Para que o nimero de respondentes nao fosse afetado pela
mudanca de sistema, o critério do maximo entre 0s semestres primeiro e segundo, visto que
para o primeiro, a difusdo dos questionarios era da forma tradicional, se justifica para tomada

de média.

Quanto aos resultados, estes foram discutidos em reuniées da CPA, em reunifes com 0s pro-
reitores e em reunifes com os coordenadores. Foram enviados por e-mail, graficos e relatérios
aos coordenadores dos cursos, as diretorias, aos supervisores de campus, as pro-reitorias

académica, administrativa e de planejamento e desenvolvimento e a reitoria da instituicao.

Os coordenadores de cursos, 0s responsaveis pela tesouraria, RH, Tl, secretaria académica
e dos servigos terceirizados: cantina, xerox, atendimento telefénico, de todos os campus,
elaboraram planos de acdo, com indicacdo das medidas tomadas para solucionar ou
minimizar os resultados insatisfatérios sinalizados na Autoavaliacao Institucional e também,

das deficiéncias apontadas nos questionarios respondidos pelos ingressantes e concluintes.

Respeitando a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), os resultados da Autoavaliacdo e as
melhorias implementadas foram amplamente divulgados no site da UNIFENAS, via TiuWeb,
no link da CPA e na pagina da UNIFENAS.
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Eixo 1- Planejamento e Avaliagao Institucional

1.1 Evolucdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacdo

Institucional

Os resultados da Autoavaliacdo Institucional na Universidade Prof. Edson Antbnio Velano,
desde 2001, séo subsidios importantes no processo de planejamento e gestdo institucional
em busca das melhorias pedagdgico-administrativas, conforme tém demonstrado o0s

resultados obtidos nas avaliagfes internas e externas.

Em 2022, a UNIFENAS recebeu visita virtual da Comisséo de Especialistas do INEP para
reconhecimento de curso de Biomedicina do campus de Varginha (20 a 22/06) obtendo
conceito 4, visita presencial para reconhecimento do curso de Educagéo Fisica do campus de
Divindpolis (17 a 19/10), obtendo nesta, conceito 5. Visita virtual para reconhecimento de
curso de Arquitetura e Urbanismo do campus Alfenas (30/11 a 02/12), com nota 4 e visita
presencial para reconhecimento do curso de Odontologia do campus de Divinépolis (19/06 a
23/06), obtendo conceito 4.

Em dezembro de 2022 houve a divulgacdo, pela CAPES, do resultado da avaliacdo dos
programas de pos-graduacé@o para quadrienal 2017-2020. Os quatro mestrados oferecidos

pela Unifenas tiveram conceito 4, assim como os dois doutorados aqui oferecidos.

No ultimo indice Geral de Cursos (IGC), divulgado em 2022, a UNIFENAS passou de 3.3769
para 3.394, conforme gréfico 1.

Gréfico 1 - IGC

IGC - CONTINUO UNIFENAS
2010-2021
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Fonte: CPA (2023)
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Pela andlise do IGC (2021), a UNIFENAS mantém-se como a primeira universidade particular

sem fins lucrativos de Minas Gerais.

Para os cursos de Medicina do campus de Alfenas e Belo Horizonte, o processo seletivo para
0 1° semestre de 2022, ocorreu no dia 23/10/2021. Para os demais cursos, o Processo
Seletivo 2022 - 1° semestre, ocorreu de setembro a dezembro de 2021, tendo a UNIFENAS
oferecido/divulgado 29 (vinte e nove) cursos de graduacdo presenciais, sendo: campus de
Alfenas: Administragéo; Agronomia Integral e Noturno; Arquitetura e Urbanismo; Biomedicina;
Ciéncia da Computacdo; Ciéncias Contabeis; Direito Diurno e Noturno; Educacao Fisica,
Enfermagem; Estética e Cosmética; Farmacia; Gastronomia, Medicina; Medicina Veterinaria;
Nutricdo, Gastronomia, Odontologia e Psicologia. Campus de Belo Horizonte: Medicina.
Campus de Campo Belo: Direito Noturno. Campus de Divindpolis: Biomedicina; Direito
Noturno, Educacéo Fisica, Fisioterapia e Odontologia Integral. Campus de Pocos de Caldas:

Estética e Cosmética. Campus de Varginha: Biomedicina, Odontologia Noturno e Psicologia.

O EaD da Unifenas também abriu 0 processo seletivo para sete cursos no grau superior de
tecnologia (Gestdo Ambiental, Gestdo Comercial, Gestdo Financeira, Logistica, Marketing,
Processos Gerenciais e Recursos Humanos), com duracdo de quatro semestres, e dois no
grau de bacharelado e um de licenciatura, estes com oito semestres de duracdo
(Administracéo, Ciéncias Contabeis e Pedagogia).

Para os cursos de graduacao - Modalidade de Educacéo a Distancia, foram oferecidos, com
turmas, apenas os médulos 1, 2, 5 e 6 dos cursos de Administragdo, Ciéncias Contabeis e
Pedagogia.

O Processo Seletivo para o 2° semestre de 2022, ocorreu em 04 de junho de 2022, para os

cursos de Medicina do campus de Alfenas e Belo Horizonte.

No primeiro semestre de 2022, nos seus campus, a UNIFENAS ofereceu 33 (trinta) cursos de
graduacdo, sendo 54,55% na &rea de Ciéncias Biologicas e da Saude, 9,09% na area de
Ciéncias Agrarias, 33,33% na area de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas e 3,03% na

area de Ciéncias Exatas. Desses cursos, trés deles sao em EabD.

No 2° semestre, houve um aumento significativo de ofertas de cursos a distancia, que

passaram a ser 20 (vinte) cursos, como mostra o gréfico 2.
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O numero de alunos matriculados, para o ano de 2022 foram: 6 764 (seis mil, setecentos e
sessenta e quatro) no 1° semestre e 6.446 (seis mil, quatrocentos e quarenta e seis) no 2°

semestre. Nota-se uma queda de 1,27% em relacdo ao primeiro semestre de 2021, e de
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Graéfico 2 — Crescimento da oferta de cursos de graduacéo
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4,92% em relacdo ao segundo semestre de 2021, o que evidencia uma tendéncia regional.

Analisando por campus tem-se:

NUmero de Alunos Matriculados

Quadro 1 — Numero de alunos da Unifenas

1 2019/01 | 2019/02 2020/01  2020/02

2021/01 2021/02 2022/01 2022/02

Alfenas 4506 4386 4228 4124 4063 3925 3941 3716
Belo Horizonte 1247 1241 1207 1207 1204 1296 1337 1377
Campo Belo 552 506 493 457 426 389 356 322
Divinépolis 527 483 602 547 562 546 598 585
Pocos de Caldas 122 114 119 104 79 80 52 -
Varginha 678 620 551 589 516 527 480 446

Total 7632 7 350 7 200 7028 6 850 6763 6 764 6 446

O curso de Estética e Cosmeética no campus de Pogos de Caldas foi descontinuado, a partir

do 2° semestre de 2022. As quedas de alunos do 1° para o 2° semestre € usual, visto que ha

Fonte: CPA (2023)

poucos alunos ingressantes em julho.

Analisando por campus, tem-se que houve um pequeno aumento no nimero de alunos no

campus de Belo Horizonte quando se compara o 1° e 2° semestres.
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Quanto ao numero de professores, no 1° semestre de 2022 a UNIFENAS possuia 576
(quinhentos e setenta e seis) professores e no 2° semestre, 538 (quinhentos e trinta e oito)
professores. No comparativo ao nimero de docentes de 2021, houve um aumento de 12,50%
para o primeiro semestre e de 1,32% para o segundo semestre.

1. Quanto atitulagdo

O PDI vigente, preconiza o valor de 80% para meta de titulagdo do quadro docente de mestres
e doutores. Segundo o grafico 3, 70,45% do corpo docente sédo mestres ou doutores. Embora
nao tenha atingido a meta, ressalta-se que o nimero de docentes especialistas que se
encontram em capacitacdo ao nivel de mestrado séo 13, e o numero de docentes mestres

gue se encontram em capacitacao ao nivel de doutorado séo 15.

Gréfico 3 — Titulagédo docente

Numero de docentes por titulagdo em Numero de docentes por titulagdo em
2022/01 2022/02

= Doutores = Doutores

= Mestres = Mestres

= Especialistas = Especialistas

Fonte: CPA (2023)

2. Quanto ao tempo de dedicacao

O percentual de professores em tempo integral, tempo parcial e horistas permaneceu
praticamente os mesmos no primeiro e segundo semestres de 2022, conforme grafico 4,
sendo que o percentual de tempo integral e parcial no 1° semestre de 2022 (82,63%) e do 2°
semestre (84,01%) ultrapassaram a meta previstas no PDI de 60%.
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Grafico 4 — Tempo de dedicacdo docente
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Fonte: CPA (2023)

O numero de funcionarios, em 2022, apresentou-se 607 (seiscentos e sete) no primeiro
semestre e 613 (seiscentos e treze) no segundo semestre; 13 (treze) estagiarios no primeiro
semestre e 11 (onze) no segundo semestre; 13 (treze) menores aprendizes no primeiro

semestre e 15 (quinze) no segundo semestre, assim distribuidos:

Quadro 2 — Numero de funcionarios da Unifenas

2022/01 2022/02
Funcionario estagiario Jovem funcionario estagiario Jove”?
aprendiz aprendiz
Alfenas 428 13 13 436 11 15
Belo Horizonte 102 0 0 107 0 0
Campo Belo 22 0 0 20 0 0
Divinopolis 25 0 0 25 0 0
Pocos de Caldas* 4 0 0 0 0 0
Varginha 26 0 0 25 0 0

*O campus de Pocos de Caldas foi desativado no segundo semestre de 2022
Fonte: CPA (2023)

Pelo quadro 2, notam-se pequenas oscilagdes no niumero de funcionarios para os semestres
de 2022.

No segundo semestre de 2022, para continuidade nos programas de capacitacdo profissional
de seus técnicos-administrativos, por meio de sua reitoria, a UNIFENAS contratou a
consultora Roséngela Manfredini e no dia 22 de agosto de 2022, realizou o 1° Encontro de
Lideres e Liderados da UNIFENAS.

A avaliagédo pelos funcionarios € realizada trienalmente e ocorreu em 2021, sendo que 0s

resultados foram apresentados no 1° Relatério Parcial de 2021.

Para cumprir sua missdo de contribuir para construgcdo de uma sociedade mais justa e

igualitéaria e efetivamente auxiliar no desenvolvimento da regido onde esté inserida, além dos
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cursos de graduacdo, a UNIFENAS, em 2022, continuou a oferecer cursos de pds-graduacéo

lato e stricto sensu.

Em 2022, foram ofertados 76 (setenta e seis) cursos de pdés-graduacdo lato sensu
(especializacao e MBA), porém ndo houve turmas abertas em todos eles. No sistema e-MEC,
estao cadastrados 51 cursos, 12 (doze) programas de residéncia médica reconhecidos pelo
MEC e 6 (seis) programas de pés-graduagéo stricto sensu, sendo 4 (quatro) mestrados e 2
(dois) doutorados, todos recomendados pela CAPES/MEC.

Em 2022, nos diversos campus, a UNIFENAS ofereceu os seguintes cursos:
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Quadro 3 — Cursos pos-graduacao da Unifenas

Campus Cursos de Pés-graduacéo [ Novos Contornos do Direito do Trabalho e Processo do Trabalho
MBA em Empreendedorismo no Agronegécio Belo Sadde da Familia
MBA em Gestédo de Projetos Horizonte Satde Piblica e Educagéo
MBA em Gestao Empresarial Estratégica Andlises Clinicas e Toxicologia
MBA em Gestédo em Salde Biotecnologia
MBA em Gestédo Publica Municipal Biomedicina Estética
MBA em Inovagéo Tecnol6gica no Agronegdcio Dificuldades e Distlrbios de Aprendizagem
MBA em Psicologia Organizacional e Gestdo de Pessoas Direito das Familias e Sucessdes na Pratica
Bioética na Saude e Ciéncia Direito Processual
Ciéncia do Esporte e Salde: programas terapéuticos Direito Processual Empresarial e Contratual
Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofaciais Direito Processual Penal
Dimensionamento e modelagem de estruturas Direito Processual Tributario
Direito Ambiental, do Agronegdcio e Agrario Educagcao Inclusiva com Enfase em Educagédo Especial
Direito da Seguridade Social Divinépolis | Ergonomia e Satde do Trabalhador
Direito Processual Estética e Cosmetologia
Direito Processual Empresarial e Contratual Fisioterapia Dermatofuncional
Alfenas Direito Processual Penal Fisioterapia Traumato-Ortopédica e Esportiva

Direito Processual Tributario Libras - Tradug&o e interpretagéo
Educagao: Gestao, Inspecdo, Superviséo e Orientagéo Escolar Neurociéncia e Educagdo
Enfermagem em Unidade de Terapia Intensiva Pericia Criminal e Ciéncias Forenses
Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia Prescrigéo e controle da atividade fisica para grupos especiais
Engenharia de Seguranga do Trabalho Psicologia positiva aplicada no treinamento, desenvolvimento e educagédo de pessoas
Fisioterapia em Terapia Intensiva Psicomotricidade e Educagéo Infantil
Legislagéo Aplicada ao Agronegécio Psicopedagogia Institucional e Clinica com énfase na Educagéo Inclusiva
Medicina Interna de Cées e Gatos Dificuldades e Disturbios de Aprendizagem
Meio Ambiente e Engenharia Sanitaria Direito Processual
Nutricdo Funcional Educagao Inclusiva com Enfase em Educagédo Especial
Ortodontia Campo Belo | Educacéo Especial: Libras/Braille
Psicopedagogia Institucional e Clinica com Enfase na Educagéo Inclusiva Gestéo Publica
Psicologia Analitica Libras — Tradug&o e Interpretacdo
Salde Publica e Gestdo em Saude Psicomotricidade e Educac&o Infantil com Enfase em Educagéo Inclusiva
Urgéncias e Emergéncias Médicas Andlises Clinicas
Anélises Clinicas e Toxicolégicas Farmécia Clinica e Atengio Farmacéutica
Aprendizagem e Avaliagdo Discente no Ensino Superior Varginha Teoria e Clinica Psicanalitica
Atendimento Integral ao Portador de Lesdo Cutanea Terapia Cognitivo-Comportamental

Belo Enfermagem do Trabalho Gestdo em Saude

Horizonte Enfermagem em Unidade de Terapia Intensiva Saude Coletiva
Gerontologia: Atendimento Integral ao Idoso EaD Ministério Publico Constitucional: estrutura e atuacéo efetiva
Novas Tendéncias do Direito Processual Civil e do Direito Civil
Novos Contornos do Direito Penal e do Direito Processual Penal

Fonte: CPA (2023)
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Destes cursos de pdés-graduacgdo lato sensu, sete formaram turmas, sendo um curso no
campus de Alfenas, cinco no campus de Divinépolis e um curso no campus de Varginha (ver
item 3.2).

A Especializagdo em Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofaciais foi oferecida no Hospital

Universitario Alzira Velano.

Na pos-graduacgdo foram oferecidos com turmas regulares em 2022, os cursos segundo

grafico 5.

Gréfico 5 — Turmas regulares pos-graduacao
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Fonte: CPA (2023)

O Hospital Universitario Alzira Velano ofereceu Residéncia Médica, com turma, em 10 (dez)

especialidades, sendo elas:

e Anestesiologia;

e Cirurgia Geral,

e Clinica Médica;

e Medicina Intensiva;

e Neurocirurgia;

e Obstetricia e Ginecologia;
e Ortopedia e Traumatologia;
e Pediatria;

e Pré-requisito em Area Cirlrgica Basica;
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e Radiologia e Diagndstico por Imagem.

Gréfico 6 — Numero de alunos Residéncia Médica
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Fonte: CPA (2023)

Em 2022, o nimero de residentes na UNIFENAS variou de 58 (cinquenta e oito) no primeiro

semestre para 56 (cinquenta e seis) no segundo semestre.

Mantendo-se ativa na conceituacdo de qualidade da extensdo universitaria, em 2022, a
UNIFENAS novamente recebeu o Selo de Responsabilidade Social, da Associacdo Brasileira
de Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES), uma premiacgéo que reconhece os trabalhos

sociais das instituicdes e a UNIFENAS recebe o Selo desde 2010.

Desde 2018, a UNIFENAS ¢é Instituicdo Parceira da Primeira Infancia da Associacao Nacional

das Universidades Particulares (ANUP) Social.

Em 2022, recebeu ainda o Selo de Instituigho Comprometida com a Empregabilidade,

chancelado pela ABMES/Symplicity.

Em 2022, continuaram sendo oferecidos pela Extensdo diversos cursos, alguns deles

gratuitos.

1. Cursos de Verao 2022 (gratuitos)

e Mitos e Verdades sobre o Tratamento de Canal

e Odontologia Hospitalar

e Saude Financeira: Como Organizar suas financas
e Trafego de Dados e a Internet

e Imersédo a Robdtica

e Habilidades para a vida
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Oratéria para advogados e estudantes de Direito

Violéncia contra a mulher: Por uma cultura de Prevencao

Uso do software QGIS na Agricultura de Precisdo — Programacao
Microbiologia Aplicada ao manejo agroecolégico do solo

Amor e Desejo: Uma leitura Psicanalitica

Cursos de Inverno 2022 (gratuitos)

Colagem de braquetes: Hands-on

A importancia e campos de atuacdo da Odontologia Hospitalar

As bases clinicas para das emergéncias médicas em odontologia - curso preparatério
para o Suporte basico de vida

Interpretacdo de Exames Laboratoriais no Pds Covid-19

Violéncia contra a mulher: informacéo, prevencéo e agcao

Os trés F's do Empoderamento Feminino

Planejamento Urbano para a Primeira Infancia - Diretrizes para o desenho da cidade
Fotografia Odontoldgica

Uma Analise Psicanalitica da Maternidade e Paternidade na Contemporaneidade
Saneamento Bésico Rural: Politicas Publicas, Saude, Meio Ambiente e Impacto na
Producéo

Imers&o a Robdética

Desenvolvimento de Aplicativo Mobile sem programacéo

Teoria Geral do Direito Empresarial

Cursos on-line (gratuitos)
Primeiros Socorros para Educadores
Préaticas Pedago6gicas Inclusivas

Guia para Pais: Mitos e Tabus

Curso a distancia

Salde Mental

Cursos presenciais

Campus Alfenas
Curso de Imerséo em Protese Sobre Implante e Casos Clinicos - Turma Xl
Curso de Praticas Intervencionistas em Animais de Companhia

Nocdes de Homeopatia
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e Interpretacdo de Exames Laboratoriais

e Auxiliar de Laboratério Clinico

e Curso de Instrumentacéo Cirargica — Alfenas — Turma XXIV

e Capacitacdo para Insercao do Cateter Central de Insercéo Periférica (PICC)

e Curso de Imersdo em Prétese Sobre Implante, Prétese Fixa e Casos Clinicos -
Turma X

e Curso de Instrumentacéo Cirargica - Alfenas - Turma XXII|

e Curso de Instrumentacéo Cirargica - Alfenas - Turma XXI|

e Curso de Instrumentacao Cirurgica - Alfenas - Turma XXI

» Campus Divinopolis
e AEE - Atendimento Educacional Especializado - turma 2201

» Campus Pocos de Caldas
e Curso de Instrumentacéo Cirargica — Pocos de Caldas — Turma VII

Em 2022, no ambito das matrizes curriculares dos cursos, continuaram a ser ofertadas as
Atividades de Extenséo - ATEX, desenvolvidas nas modalidades de: programas; projetos;
cursos e oficinas; eventos; prestacdo de servigcos e demais a¢gdes que possibilitaram a partir

da oitiva das comunidades envolver a academia na resolugéo de problemas sociais.

Na avaliagdo das ATExs o aluno, além de avaliar quanto as competéncias (equilibrio
emocional; agilidade n&o apressada; trabalho em equipe; empatia multifocal; comunicacao;
pensamento sistémico; resiliéncia evolutiva; recapacitacdo), que a ATEx conseguiu |he
desenvolver, avaliou também a integracdo com o0 ensino e a pesquisa, a
multidisciplinariedade, interacdo com a sociedade, efetividade das ac¢bes, dentre outros

quesitos.

Em 2022/1, no campus de Alfenas foram desenvolvidas 42 (quarenta e duas) ATExs, em
Campo Belo duas, em Divindpolis 11 (onze) e em Varginha, na Unidade Imaculada, quatro e

na Unidade Santa Luiza, duas.

Estiveram envolvidos no desenvolvimento das ATExs, 40 (quarenta) docentes. Nos cursos
em EaD, foram seis atividades no 1° semestre de 2022 e seis no 2° semestre, que envolveram

quatro docentes.

Em 2022/2, no campus de Alfenas ocorrem 50 (cinquenta) ATExs, em Campo Belo duas, em
Divinopolis dez e em Varginha, na Unidade Imaculada, quatro, e na Unidade Santa Luiza

duas, que envolveram 47 (quarenta e sete) docentes.
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Nos dois semestres, os resultados obtidos tiveram médias = 7,0, demonstrando que todas as

ATEXx desenvolvidas no 1° e 2° semestre de 2022, atingiram seus objetivos e foram efetivas.

A Diretoria de Extensao e Assuntos Comunitarios da UNIFENAS, além de oferecer cursos de
atualizacdo, promoveu varias atividades para académicos. Dentre essas atividades pode-se
citar: palestras, seminarios, simpdsios, congressos, semanas cientificas, rodas de conversa;
maratonas culturais, mesas redondas, lives; o Forum de Extens&o Universitario; o Seminario
de Iniciacdo Cientifica (SEMIC), a¢bes sociais e programas de Nucleos e Ligas Académicas

(ver item 3.5).

Em 2022, continuaram a ser oferecidos os Projetos Inovadores e Integradores - PIl que
permitem novas situac¢des que facilitam o desenvolvimento de competéncias (conhecimentos,
habilidades e atitudes) importantes na formagdo do discente, repercutindo em sua vida

profissional.

Na avaliagéo dos Projetos Inovadores e Integradores (PlIs) o aluno, além de avaliar quanto
as competéncias (criatividade; equilibrio emocional; conhecimento digital; agilidade n&o
apressada; trabalho em equipe; empatia multifocal; comunicacdo; pensamento sistémico;
resiliéncia evolutiva; recapacitagdo), que o PIl conseguiu lhe desenvolver, avaliou também as
acoes pedagogicas inovadoras (associacao entre teoria e pratica, integracdo com a extensao,
desenvolvimento de valores e de experiéncias importantes para a formagdo humana e

aproximacao do mundo profissional). Resultados no item 3.1.2.

O relatério da Comissdo de Especialistas do INEP e os relatérios do ENADE séo
minuciosamente analisados e discutidos na CPA, que encaminha aos coordenadores de curso
uma sintese de tais relatérios com as sinalizacbes mais significativas, indicando as

fragilidades e pontos fortes do curso.

Isso foi reconhecido nos Relatérios de Avaliacdo elaborados pelas ComissfGes de
Especialistas do INEP para reconhecimento dos cursos de Odontologia/Divindpolis e
Biomedicina/Varginha em 2022, conforme constata do item 1.13 da visita presencial ao curso
de Odontologia: “...A CPA da UNIFENAS atende a todos os campi, mas cada para campus
(sic) é elaborado relatério e andlises individualizadas. Nas entrevistas com dirigentes,
coordenadores, técnicos, docentes e discentes, identificou-se que a gestao do curso realiza
uma andlise anual dos relatorios de autoavaliagdo que orienta o atendimento as demandas
pedagogicas e de infraestrutura do curso, confirmando as informag¢des do PPC e PDI
apensados no e-MEC. Durante a visita, observaram-se placas destacando a¢des decorrentes
de demandas identificadas neste processo (ex. melhores cadeiras para a cantina). Os
professores citaram encontros pedagdégicos e adequacgdes curriculares orientados a partir de

fragilidades detectadas nestas avaliagdes... ”.
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Dos resultados apresentados nesse relatorio e dos resultados das avalia¢cdes externas
evidencia-se a evolugao institucional no periodo, bem como que hé efetiva apropriacdo dos
dados da Avaliagéo institucional por todos os envolvidos no processo (gestores, docentes,
colaboradores e discentes), o que facilita a intervengdo pratica que permite corrigir rumos e

tomar decisGes em busca de um servigo cada vez melhor.

1.2 Processo de autoavaliacéo institucional

O processo de autoavaliacdo da UNIFENAS iniciou-se em 2001 de forma sistematica e desde

2004 esté sob a responsabilidade da Comisséao Propria de Avaliagéo.

Na composicdo da CPA héa representantes de todos os campi, de todos os segmentos da

instituicdo e representantes exteriores a Unifenas.

A autoavaliagdo € diagnostica formativa, abrangendo todas as dimensfes do Sinaes. No
inicio, eram aplicados apenas questionarios manuais, com questdes de multipla escolha e, ao
longo dos anos, o processo foi sofrendo modificagcdes, se aprimorando e passou a ser
informatizado e, a partir de 2020, as avaliagdes que eram manuais passaram a ser pelo

Google Forms.
Em 2022, o processo de autoavaliacdo teve as seguintes etapas:

v Elaboracéo pela CPA dos instrumentos de autoavaliagdo, onde se analisou: qualidade dos
atendimentos, desempenho do corpo docente e da coordenacdo, dos servigos tais como
tesouraria, atendimento telefénico, secretaria académica e de apoio ao curso, Xerox,
cantina e dos servicos oferecidos a comunidade. Avaliou ainda a infraestrutura: limpeza,
biblioteca, recursos audiovisuais, laboratorios didaticos, e acompanhou as avaliagbes
ensino/aprendizagem. No 2° semestre, os representantes de sala e os membros de
colegiados avaliaram o Projeto Pedagogico do Curso, a atuagédo do Colegiado de curso e
a avaliacdo da Avaliacéo Institucional (metaavaliacéo);

v Sensibilizagdo da comunidade interna para a importancia do processo e da fundamental
participacdo de todos. Essa sensibilizacdo foi feita pelos coordenadores de curso,
professores e representantes de turma e por convites e comunicacgoes via TIU WEB e
WhatsApp, bem como por meio de palestras da CPA com os alunos e docentes
ingressantes;

v Para aumentar o indice de participacdo de discentes e docentes na avaliagdo institucional,
fez-se uma leitura prévia do numero de participantes e intensificou-se o trabalho de

sensibilizacdo, nas turmas e segmentos com menor indice de respondentes;
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v As informacdes para os relatérios elaborados pela CPA foram obtidas por questionarios
on-line que puderam ser acessados via computador ou dispositivos méveis, questionarios
via Google Forms, entrevistas, analise documental e grupos focais com coordenadores e
representantes de sala, via Google Meet e presenciais.

v Tabulacdo e andlise estatistica dos resultados, com célculo da média e desvio padréo de
cada quesito e aplicacdo de testes para saber se as diferencas com os resultados dos
semestres anteriores foram significativas ou ndo. No caso de professor com desempenho
insatisfatério (média inferior a 7,0) uma analise mais minuciosa, com cruzamento das
diversas informacdes existentes, colhidas em varios instrumentos;

v Divulgacéo dos resultados pela CPA para os gestores (reitora, pro-reitores, diretores e
coordenadores), para os docentes e discentes. A divulgagéo foi realizada em reunides on-
line e presenciais, no site da UNIFENAS e por meio de selo indicativo que é colocada nha
estrutura fisica quando foi resultado da Avaliacéo Institucional.

v Elaboracéo pelos coordenadores, junto com o NDE, do Plano de Ag¢do com as medidas
tomadas para superar as deficiéncias detectadas no curso, bem como as melhorias
tecnoldgicas e treinamentos que ocorreram ou que ja estdo planejadas;

v Analise pela CPA dos planos de acdo e divulgacdo das medidas e melhorias ja
implementadas;

v Elaboracao dos relatdrios parciais e final a ser disponibilizado para o e-MEC anualmente.

Os questionarios on-line contém questdes estruturadas e ao final ha um e-mail da
autoavaliacdo para o qual o aluno e o docente podem enviar alguma critica, sugestao ou
elogio. Nas avaliacdes pelo formulario do Google, ha espaco para o aluno se manifestar ao

final de algumas questdes.

A colaboracdo dos coordenadores e do corpo docente € importante e efetiva para atingir a

meta de 80% de participantes em cada turma.

A autoavaliacdo da UNIFENAS esta implementada e desenvolve um trabalho eficaz e
eficiente. Continuamente, faz-se uma reflexdo sobre o processo de autoavaliagdo com todos
0S segmentos, 0 que permite uma melhoria constante dos instrumentos utilizados,
proporciona fidedignidade e confiabilidade aos resultados e cumprimento dos objetivos

propostos.

Do exposto, tem-se que na UNIFENAS ha processo de autoavaliagdo institucional que atende
as necessidades institucionais e serve como instrumento de gestdo e de acdo académico-
administrativa para melhoria institucional, com evidéncias de que todos os segmentos da

comunidade académica estdo sensibilizados e se apropriam de seus resultados.
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1.3 Autoavaliacéo institucional: participacdo da comunidade académica

Pelos relatérios semestrais da CPA, documentos oficiais da UNIFENAS e constatado pelas
visitas in loco, fica evidente que h& participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil organizada no processo de autoavaliacéo institucional, onde
a comunidade académica tem participacdo ativa no processo e ha representantes de todos
0s campi e de todos os cursos (graduacao presencial e a distancia e da pds-graduacgéo).

Assim, em 2022, ocorreram as seguintes avaliacoes:

> Pelo Google Forms:

e Avaliacdo pelo Ingressante;

e Avaliacdo do Programa de Nivelamento;

e Avaliacdo das disciplinas Optativas;

e Avaliacdo dos casos Clinicos e Colaborativos do curso de Medicina/Alfenas;
e Avaliacdo dos Estagio Supervisionados;

e Avaliacdo dos Laboratorios Didaticos;

e Avaliacdo pelos Formandos;

e Avaliacdo da P6s-graduacgéo pelos discentes e docentes;
e Avaliacdo da Residéncia Médica;

e Avaliacdo dos cursos EaD;

e Avaliacdo do Colegiado de Curso;

e Avaliacao do Projeto Pedagdégico do Curso;

e Meta-avaliacédo

> Pelo TiuWeb:

e O corpo discente avaliou: os docentes no exercicio das aulas tebricas e praticas, a
coordenacgdo, o atendimento nas secretarias: académica e de apoio, na tesouraria, o
atendimento telefdnico, xerox, cantina, biblioteca, recursos audiovisuais, limpeza e se
autoavaliou;

e O corpo docente avaliou suas turmas, a coordenagdo, cantina, Xerox, recursos
audiovisuais, RH e se autoavaliou;

e O egresso avaliou o curso e a Instituicdo em diferentes aspectos;

e Os discentes avaliaram as Atividades de Extens&o (ATExs), os Projetos Inovadores e
Integradores (PIl), as disciplinas regulares em EaD e as disciplinas institucionais;

e Algumas turmas avaliaram as Atividade integradoras e os Projetos multidisciplinares.

> Por e-mail

e Os coordenadores de curso de graduacéo e pos-graduacao avaliaram o corpo docente;
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e O supervisor de campus avaliou o desempenho dos coordenadores de cursos.

Em decorréncia da autoavaliagao institucional ser um processo continuo, critico e reflexivo,
amplamente discutidos com todos os segmentos e das varias acdes realizadas para
solucionar as deficiéncias apontadas, na UNIFENAS, h4d uma boa participa¢do da comunidade

académica conforme demonstra os dados abaixo:

Quadro 4: Média dos indices de Respondentes Discentes, por campus, na Avalia¢do Institucional das

aulas tedricas.

Alfenas 78,89
Belo Horizonte - Itapoa 87,96
Campo Belo 89,34
Divinépolis 78,63
Pocos de Caldas -

Varginha 89,00
Cursos em EaD 84,09

Fonte: CPA (2023)

Quadro 5: Média dos indices de Respondentes Discentes, por campus, na Avaliacdo Institucional das

aulas praticas.

Alfenas 83,40
Divindpolis 82,01
Varginha 90,81

Fonte: CPA (2023)

Para o ano de 2022 tem-se gque os indices de respondentes permaneceram guase 0S mesmos

de 2021 e muito préximos de 80% que é a meta estipulada.

No curso a distancia, um trabalho de conscientizagé@o esta sendo desenvolvido para melhoria

dos indices de respondentes.

Quadro 6: Média dos indices de Respondentes Docentes, por campus, na Avaliag&o Institucional.

Alfenas 50,47
Belo Horizonte - Itapod 82,35
Campo Belo 94,72
Divinépolis 45,03
Pocos de Caldas -

Varginha 36,84
Cursos em EaD 87,50

Fonte: CPA (2023)
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Pelo quadro 6, percebe-se uma baixa participacdo dos docentes na Autoavaliagdo
institucional, nos campi de Divinopolis e Varginha. Considera-se baixa, participacdes abaixo
de 50%. ApoOs a discussao dos resultados no grupo da CPA, ficou detectado que nao foram
enviadas, diferentemente de semestres anteriores, mensagens aos docentes sobre a
disponibilidade da Avaliacdo estava disponivel. Docentes habituados aos processos de
avaliacdo, buscaram por si s0, os links das avaliagées no sistema académico e a realizaram.
Outros docentes, ficaram aguardando a mensagem da disponibilidade dos links. Outros
docentes tomaram conhecimento dos links pelo aviso da coordenacao de curso. Assim, para
futuras avaliacOes, foi discutido em reunibes da CPA a necessidade do acompanhamento

destas mensagens de aviso da disponibiliza¢éo da avaliacao.

Do exposto, verifica-se que o processo de autoavaliagdo da UNIFENAS ocorreu com
participacdo de todos os segmentos da comunidade académica, utilizou-se de varios de

instrumentos de coleta e o indice de participacdo, em média, foi satisfatorio.

1.4 Autoavaliacdo institucional e avaliagcbes externas: andlise e divulgacdo dos
resultados

Os alunos da graduacéo e da pos-graduacao lato e stricto sensu avaliaram, ao final de cada
semestre, o0 corpo docente e a infraestrutura fisica e se autoavaliaram. Os coordenadores dos
cursos avaliaram os professores. O professor ao terminar o modulo avaliou a turma, a

estrutura fisica e se autoavaliou, conforme item 3.2.

Parte dos resultados das avaliagbes on-line foram computados pela Central de
Processamento de Dados e analisados pela CPA. Outra parte dos resultados das avaliacbes
foram coletados, computados e analisados estatisticamente pela CPA, calculando-se as
principais métricas (média e desvio padréo), aplicando-se os testes e as metodologias
necessarias para cada caso. Apds, a CPA elaborou relatério analitico com tabelas, quadros,
gréficos todos explicativos para melhor compreensdo e discussdo com 0s segmentos da

comunidade académica.

O quadro 7 indica o numero das avalia¢des on-line e pelo Google Forms, que foram realizadas

no periodo:

Quadro 7 — Numero de avaliagdes on-line

Avaliacbes 2021/01 2021/02 @ 2022/01 2022/02
Docentes de Aulas Teoéricas 336 337 304
Turmas Teodricas 902 830 894
Docentes Aulas Praticas 410 415 405
Turmas Praticas 2607 2668 2584
Ingressantes 822 180 853 56
Nivelamento 354 85
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Optativas 289 359 194 118
Estagio Supervisionado 657 455 432 136
Concluintes 73 287 48 236
Residéncia Médica 47 27 45 25
P6s-graduacao 92 31 16
Professor Conselheiro 1355
Colegiado de curso 284
PPC 225
Meta avaliacdo 225
Laboratérios didaticos 573
Docentes, material e ambiente virtual de EaD 25 28 32

Fonte: CPA (2023)

A divulgacéo dos resultados da Autoavaliacdo ocorreu em reunifes on-line e com os pré-
reitores, diretores e coordenadores; em reunides de colegiados e nos encontros de
professores e coordenadores. Houve a divulgagéo para discentes e docentes via TIU WEB,
no site da UNIFENAS - link da Avaliacdo Institucional e pelo sistema de gerenciamento
académico Lyceum. O docente da graduacao recebeu individualmente seu resultado via TIU
Web, referente ao primeiro semestre de 2022 e via Lyceum, referente ao segundo semestre
de 2022.

Os coordenadores de cursos, 0s responsaveis pela tesouraria, secretaria académica, xerox,
cantina, biblioteca de todos os campus, elaboraram Plano de A¢do com as providéncias e
modificacbes adotadas em face aos resultados insatisfatérios na Avaliagdo Institucional
(M<7,0), objetivando mudancgas e melhorias do curso, melhorias de processo e melhorias da

Instituicdo em cada uma das partes que a avaliagéo institucional alcanca.
Em 2022, a CPA continuou acompanhando o processo ensino/aprendizagem.

Utilizando-se de software desenvolvido pela Tl da UNIFENAS, e também de um software de
consultoria externa, a Plataforma Qstione, foram gerados gréaficos bimestrais e relatérios, tais

como:

e Graficos bimestrais de distribuicdo de notas por disciplina e de Média das Disciplinas de
cada turma e no final do semestre o grafico comparativo de distribuicdo de notas do 1°
bimestre, do 2° bimestre. Tais graficos possibilitaram o acompanhamento pelos

coordenadores de cursos e discussdes com o NDE e colegiados;
e Relatério com os indices de aprovacao, por disciplina, apds o término do semestre;

e Relatério das médias de acertos por questdo do Exame Geral Integrado, apos o

término de cada semestre;

e Relatério comparativo dos indices de aprovacéo/reprovacéao por disciplina, quando o

curso é oferecido em mais de um campus ou turno.
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Tais gréficos e relatérios foram analisados nas reunifes dos Nucleos Docentes Estruturantes,
dos Colegiados e de Representantes de Turmas, bem como subsidiaram o planejamento do

semestre seguinte.

Do exposto, infere-se que a Avaliacao Institucional na UNIFENAS € um processo permanente
de elaboracéo de conhecimento e de intervencao pratica que permite corrigir rumos e tomar

decisBes em busca de um servico com qualidade e cada vez melhor.

Os relatérios da autoavaliacao e da avaliacdo externa elaborados pela CPA sdo analiticos e
apropriados por todos os segmentos da comunidade académica, fazendo com que as metas

do PDI sejam atingidas.

1.5 Relatdério de Autoavaliacéo

A CPA da Universidade Prof. Edson Antbnio Velano cumpre rigorosamente 0s prazos para

elaboragéo e postagem dos relatorios parciais e final de autoavaliagéo.

Os relatérios da CPA séo analiticos e os dados sdo analisados comparando-os com 0S
resultados dos semestres anteriores e apos a aplicacdo de testes estatisticos pertinentes, se

conclui se as diferengas para mais ou para menos foram significativas ou néo.

Os resultados de autoavaliagdo subsidiam a acdes da UNIFENAS e promovem mudancas
inovadoras, das quais em 2022 destacamos a implantacdo dos Projetos Inovadores e
Integradores, em substituicdo as Atividades Integradoras, em que algumas delas ndo estavam
sendo bem avaliadas; o treinamento continuo de gestores, professores e técnicos

administrativos.

Nos Relatdrios de Autoavaliacdo, elaborados e conduzidos pela gestdo da Comissao Propria
de Avaliacdo — CPA, hd uma demonstracao clara das fragilidades e no relatério seguinte,
verifica-se se o plano de agéo previsto para solugédo do problema foi executado e foi eficaz,
demonstrando-se assim que houve realmente a apropriacdo dos resultados da avaliacédo

institucional por toda sociedade académica.

Em 2022, a presidente da CPA, com alguns membros, reuniu-se com 0s representantes de
sala dos cursos: Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo do campus de Alfenas, Educacéo
Fisica, Fisioterapia e Biomedicina do campus de Divinopolis e Biomedicina do campus de
Varginha e com ingressantes do 1° e 2° semestres de todos 0s cursos e campi e com 0S

gestores dos diversos setores e cursos.

Na reunido, além da conscientizacdo dos ingressantes e representantes de turma sobre a

importancia de se avaliar com responsabilidade e engaja-los no processo, houve
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levantamento de sugestbes para sanar as deficiéncias e divulgacdo das melhorias

implantadas em decorréncia das avaliagdes anteriores.

Os coordenadores de cursos reuniram-se com 0os demais membros do NDE para discusséo
dos relatérios de autoavaliagdo e elaboraram um Plano de acdo que em que constam: o
ano/semestre, o fato, a acdo, quem € o responsavel pela execucdo, data de inicio e data
término. Essa planilha fica disponivel em um drive com acesso para acompanhamento pela

CPA, Diretoria de Graduacao e Pro-Reitoria Académica.

Em decorréncia dos procedimentos expostos, os relatérios de autoavaliacdo impactam o
processo de gestao e possuem clara relagao entre si, visto a comparacao dos resultados com

semestres anteriores.

Assim, na UNIFENAS, os relatérios da autoavaliagdo ndo existem apenas para cumprir
determinagédo do INEP, mas trata-se de um documento importante de gestdo e promovem

mudancgas inovadoras, como as acima enumeradas.
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EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1 Missdao, objetivos, metas e valores institucionais

Desde 2010, a UNIFENAS recebe o Selo de Empresa Socialmente Responsavel emitido
ABMES; desde 2018, € uma Instituicdo Parceira da Primeira Infancia da ANUP Social e em
2022, recebeu ainda o Selo de Instituicho Comprometida com a Empregabilidade, chancelado
pela ABMES/Symplicity. Isto demonstra que a UNIFENAS se preocupa com O
desenvolvimento socioecondmico, cientifico, tecnoldgico e cultural da comunidade na qual
estd inserida, a quem disponibiliza seu acervo humano e material, atingindo assim sua missao

e seus valores, previsto no PDI.

Para atender a demanda da sociedade onde esta inserida, oferece cursos de graduacao
presenciais e na modalidade EaD e cursos de pés-graduagéo lato e stricto sensu. Continuou,
em 2022, a oferecer, por meio da Extensdo Universitaria, programas voltados para
capacitacdo profissional, a inclusédo digital, realizando ac¢des afirmativas em favor das
minorias, difusdo da cultura e da consciéncia ambiental (detalhamento no item 3.5). Continuou
realizando diversas pesquisas, algumas delas aprovadas e financiadas pelas agéncias de
fomento e publicadas em revistas indexadas de circulacdo nacional e internacional, sempre

com a participacdo docente e discente (detalhamento no item 3.6).
Passa-se a analisar as metas previstas no PDI 2018-2022:

1. Melhorar os indices nas avaliacdes do MEC.
e Obter/manter conceitos de curso 4(quatro) e/ou 5(cinco) em 80% dos cursos de graduacéo
(até 2022).

Conforme ja apresentado no item 1.1, em 2022, a UNIFENAS, no 1° semestre, recebeu as
visitas das Comissdes de Especialistas do INEP para reconhecimento dos cursos de
Odontologia - campus de Divinépolis (visita presencial) e Biomedicina, campus de Varginha
(visita virtual) e ambos receberam Conceito 4. No 2° semestre de 2022, as Comissdes do
INEP visitaram os cursos de Educacdo Fisica, campus de Divindpolis e Arquitetura e
Urbanismo, no campus de Alfenas, ambas virtuais e sendo que o curso de Educacéo Fisica
recebeu Conceito 5 e o curso de Arquitetura e Urbanismo conceito 4. Em 2021, o curso de
Direito a distancia foi autorizado com Conceito 5 e 0s quatro cursos que receberam a
comissdo em 2019, também receberam Conceito 5. A Universidade foi recredenciada em

2019 com conceito 5. Assim, a meta foi plenamente atingida.
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e Atingir conceito satisfatério no Conceito Preliminar de Cursos (CPC) em todos 0s cursos
de graduacéo (até 2022).

Os cursos participantes do ENADE em 2021, representantes da UNIFENAS, obtiveram os
conceitos: Ciéncia da Computacdo/Alfenas - CPC 4; Educacgdo Fisica/Alfenas - CPC 4;
Educacao Fisica /Divin6polis - CPC 4 e Pedagogia/Alfenas - CPC 4.

2. Manter acervo bibliografico dos cursos em consonancia com o exigido pelos relatérios de
adequacdo do acervo bibliogréafico referendados pelos NDEs para obtencéo de conceito 5
(cinco), neste indicador dos instrumentos de avaliagdo — em 80% dos cursos de

graduagéo.

No periodo de 2021 e 2022, em todos os atos regulatérios, nos indicadores 3.6 e 3.7 dos
instrumentos de autorizacdo do curso de Direito na modalidade EaD (2021) e do curso de
Biomedicina de Varginha (2022), os conceitos foram 5,0 e 4,0, respectivamente. Na avaliacao
do curso de Odontologia do campus de Divinopolis, a comissao atribuiu conceito 1, porque
alguns exemplares ndo estavam tombados em nome do campus de Divinopolis, o que ja foi

feito e comprovado pela CPA.

3. Manter e/ou atualizar os equipamentos necessarios em laboratdrios aos requisitos
minimos exigidos pelo Ministério da Educacéo.

A Comissao que visitou para autorizacdo do curso de Direito, atribuiu nota 5 nos itens 3.8,
3.9, visto que os itens subsequentes se referem aos cursos da area de saude. Na visita para
reconhecimento do curso de Biomedicina/Varginha, para os laboratérios didaticos de
formacdao basica, laboratérios didaticos de formacéao especifica, laboratérios de ensino para a
area de saude e laboratérios de habilidades (itens 3.8, 3.9, 3.10 e 3.11) a nota foi 4 e para
Unidades hospitalares e complexo assistencial conveniados (3.12) a nota foi 5.

Na visita de reconhecimento do curso de Odontologia, para os laboratérios didaticos de
formacao basica e laboratérios de ensino para a area de saude e laboratérios de habilidades
(itens 3.8 e 3.10) a nota foi 4 e para laboratérios de habilidades e Unidades hospitalares e
complexo assistencial conveniados (3.11 e 3.12) a nota foi 3; para os laboratérios didaticos
de formacao especifica (3.9) a Comisséao atribuiu nota 2, visto que os laboratérios no campus
ndo estavam funcionando porque faltava o Alvara do Corpo de Bombeiro, fato j& solucionado.
Atualmente os Estagios estdo ocorrendo na Clinica Escola, dentro do campus.

A avaliacdo dos laboratorios didaticos e especificos pelos alunos ocorreu em 2022 e os

resultados foram:
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Campus de Alfenas:

Agronomia | Agronomia N

1. Sobre o Laboratério Didatico:

Lab. de Fertilidade e
Fisica de Solos
Lab. de Maquinas e
Mecanizagao
Laboratério de
Fitopatologia
Laboratério de
Biotecnologia
Laboratério de
Bromatologia
Laboratério de
Entomologia
Laboratério de
Fisiologia vegetal
Lab. de Fertilidade e
Fisica de Solos
Lab. de Maquinas e
Mecanizagao
Laboratério de
Fitopatologia
Laboratério de
Biotecnologia
Laboratério de
Bromatologia
Laboratério de
Entomologia
Laboratério de
Fisiologia vegetal

Total de respondente:
Vocé conhece as normas e protocolos de
funcionamento e seguranca do laboratério?
gu'isops%‘?o fisico fol adequado para o numero de | 5o 5 | 56 52 | 42.11 | 33.33 | 42.86 | 47.37 | 59.09 | 75.00 | 81.25 | 57.14 | 57.14 | 71.43 | 64.29 | 62.50
A iluminacéo e a ventilag@o foram adequadas? |58.33|57.14 |47.37 | 44.44|52.38 | 63.16 | 60.87 | 93.75|87.50 | 78.57 | 78.57 | 85.71 | 85.71 | 87.50
O estado de conservagao e o funcionamento | gg 4 | g5 22 | 50.00 | 47.37 | 57.14 | 55.00 | 65.22 | 87.50 | 81.25 | 71.43 | 71.43 | 71.43 | 78.57 | 81.25
dos equipamentos foram satisfatdrios?
Sous}i‘zi%‘#feasrge”tosemate”a's utilizados foram | oo 55 1 56 52 | 45.00 | 42.11 | 45.00 | 45.00 | 54.17 | 81.25 | 68.75 | 64.29 | 64.29 | 64.29 | 64.29 | 75.00
A limpeza dos laboratdrios foi satisfatéria? 84.00 | 78.26 | 76.19 | 70.00 | 76.19 | 71.43 [ 83.33|93.75|87.50| 85.71 | 85.71| 92.86 | 85.71 | 93.75

O atendimento pelo(s) técnico(s) de laboratorio | 76 o4 | 73 91 | 66.67 | 60.00 | 68.18 | 71.43 | 70.83 | 86.67 | 78.57 | 84.62 | 75.00 | 76.92 | 83.33 | 85.71
foi satisfatorio?

65.38 | 40.00 | 25.00 | 30.43 | 37.50 | 34.78 | 64.00 | 50.00 | 43.75 | 28.57 | 28.57 | 57.14 | 50.00 | 43.75

Fonte: CPA (2023)
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Arquitetura e
urbanismo

C. Computacao Direito N

- 2002

REDACAO

1. Sobre o Laboratério Didatico:

Laboratério Didatico de
Desenho
Laboratdrio Didatico de
Tecnologia de Projetos e
Informatica
[Laboratério de Simulagdes
Laboratério de Simulacdes
Computacionais Il - 2003
Laboratério de Simulacdes
Computacionais Il - 2113
INFORMATICA
FORMACAO BASICA
ORATORIA
FORMACAO ESPECIFICA
PRATICAS JURIDICAS
SALAO DO JURI SIMULADO

Computacionais |

Total de respondente:

Vocé conhece as normas e protocolos de
funcionamento e seguranca do laboratério?
dOeEaslSﬁgg?”s'COfO'adeq”ad‘)paraonumero 73.53| 68.75 |100.00| 83.33 | 65.22 | 66.67 | 62.50 | 87.50 | 66.67 | 66.67 | 60.00 | 61.11
A iluminagao e a ventilagdo foram adequadas? | 70.59| 71.88 | 100.00| 92.00 | 78.26 | 77.78 62.50 | 87.50 | 66.67 | 66.67 | 73.33 | 77.78
O estado de conservacao e o funcionamento
dos equipamentos foram satisfatdrios?

Sj}ﬁ%‘#&i@e”msemate”a's utilizados foram | ¢, 71 | 4688 |100.00| 81.82 | 62.50 | 55.56 | 62.50 | 87.50 | 66.67 | 66.67 | 73.33 | 66.67
A limpeza dos laboratérios foi satisfatéria? 58.82| 65.63 |100.00 |100.00 | 100.00 | 100.00| 75.00 | 87.50 | 66.67 | 77.78 | 86.67 | 77.78

O atendimento pelo(s) tecnico(s) de laboratorio | o4 o1 | g750 | 66.67 | 68.42 | 52.17 | 75.00 | 62.50 | 77.78 | 66.67 | 77.78 | 86.67 | 83.33
foi satisfatério?

55.88| 62.50 69.23 | 60.00 | 62.50 | 41.67 | 55.56 | 75.00 | 58.33 | 66.67 | 64.71 | 61.11

4412 | 37.50 |100.00| 88.89 | 76.19 | 66.67 66.67 | 87.50 | 66.67 | 66.67 | 73.33 | 66.67

Fonte: CPA (2023)
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Direito D ‘ Enfermagem Eng. Civil

CONSTRUCAO

FORMACAO
ESPECIFICA

REDACAO

1. Sobre o Laboratério Didatico:

MECANICA DOS

SALAO DO JURI
SIMULADO

ORATORIA
PRATICAS JURIDICAS
Lab. de Semiologia e
Semiotécnica
HIDRAULICA E
FLUIDOS
TECNOLOGIAS DE
ENGENHARIA
GEOTECNIA
TOPOGRAFIA
ELETRICIDADE
MATERIAIS DE

<
- O
o | 2
:: m
S 9
x O
©) <
= =
= x

o}

L

Total de respondente:

Vocé conhece as normas e protocolos de

funcionamento e seguranca do 36.84 | 41.18 | 43.75 | 63.16 | 52.94 | 76.47 | 68.42 64.71 36.36 | 35.71 |36.36| 44.44 | 55.56 |60.00| 41.67
laboratorio?

O Espaco fisico foi adequado para o 94.12 | 75.00 | 64.29 | 82.35 | 80.00 | 81.25 | 84.21 55.56 90.91 | 71.43 |72.73| 66.67 | 77.78 |80.00| 72.73
nimero de alunos?

':Jguqmug‘(j‘a@:‘fea"e”t"aga"foram 88.24 | 68.75 | 71.43 | 76.47 | 73.33 | 81.25 | 73.68 88.89 63.64 | 64.29 | 63.64| 66.67 | 77.78 |80.00| 75.00
O estado de conservacao e o

funcionamento dos equipamentos foram 61.11 | 52.94 | 71.43 | 72.22 | 73.33 | 70.59 | 68.42 66.67 63.64 | 57.14 |63.64| 77.78 | 55.56 |70.00| 50.00
satisfatérios?

Os equipamentos e materiais utilizados 77.78 | 68.75 | 71.43 | 82.35 | 73.33 | 70.59 | 73.68 50.00 5455 | 57.14 |63.64| 66.67 | 66.67 |70.00| 54.55
foram suficientes?

A limpeza dos laboratérios foi satisfatoria? | 77.78 | 64.71 | 66.67 | 66.67 | 68.75 | 70.59 | 84.21 83.33 72.73 | 78.57 |81.82| 88.89 | 88.89 |90.00| 83.33
O atendimento pelo(s) tcnico(s) de 76.47 | 68.75 | 78.57 | 88.24 | 86.67 | 87.50 | 94.12 81.25 88.89 | 84.62 [88.89| 87.50 | 85.71 |87.50| 81.82
laboratoério foi satisfatorio?

Fonte: CPA (2023)
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Farmacia

1. Sobre o Laboratério Didatico:

Lab. Analises
Toxicol6gicas e
Lab. Bases Bioldgicas e
Funcionais e Microbiologia
Clinica - 1307B
Lab. de Anédlises Fisico -
Quimicas - 1303
Lab. de Fisiologia - 610
Lab. de Manipula¢fes
Farmacéuticas - 1304
Lab. Imunologia, Citologia,
Hematologia e
Parasitologia Clinicas -
1307C
Lab. Morfofuncional - 1202
Lab. Multidisciplinar de
Quimica - 1302

<
N~
o
™
—
©
k3]
£
(@)
©
k3]
£
>
o
i)
om

Total de respondente:

Voce conhece as normas e protocolos de 7500 | 8235 | 8824 | 8000 | 7647 | 7895 | 7143 | 8235
funcionamento e seguranca do laboratério?

O Espaco fisico foi adequado para o nimero de alunos? 73.33 70.59 88.24 80.00 87.50 73.68 84.62 87.50
A iluminacéo e a ventilagdo foram adequadas? 73.33 70.59 64.71 80.00 62.50 68.42 76.92 75.00
O estado de conservagdo e o funcionamento dos 7333 | 8235 | 7647 | 8667 | 7500 | 8421 | 8462 | 8125
equipamentos foram satisfatérios?

Os_e_qulpamentos e materiais utilizados foram 8571 81.25 76.47 92.86 75.00 88.89 84.62 75.00
suficientes?

A limpeza dos laboratorios foi satisfatoria? 93.33 94.12 94.12 93.75 93.75 94.74 92.86 93.75
Safi‘;?;‘grimo%mo pelo(s) técnico(s) de laboratorio foi 100.00 | 100.00 | 100.00 | 10000 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00

Fonte: CPA (2023)

2° Relatério Parcial de Autoavaliacdo da UNIFENAS — Triénio 2021-2023 |40



1. Sobre o Laboratério Didatico:

Total de respondente:

Clinica de Pequenos
Animais — Ambulatério
X - Ultrassonografia

Clinica de Pequenos
Animais — Ambulatério

\ UNIFENAS

UNIVERSIDADE

Clinica de Pequenos
Animais — Ambulatério

Xl - Oncologia

Clinica de Pequenos
Animais — Ambulatério
XIV — Doencas

%2}
©
(%2}
o
(&}
O
(3]
—
=

Medicina Veterinaria

Lab. de analises
Clinicas

Lab. de Inseminacé&o
do Semen

Artificial e Tecnologia

N
©

Lab. de Patologia
Veterinaria e Necropsia

Lab. de Radiologia

Lab. de Técnica de
Palpacéao

Lab. Multidisciplinar

Laboratério de
Micro/Imuno

Vocé conhece as normas e protocolos de

funcionamento e seguranca do 66.67 63.16 55.56 60.00 76.19 42.86 75.00 73.68 60.00 62.50 70.83
laborat6rio?

O Espaco fisico foi adequado para o 50.00 55.56 50.00 47.37 35.00 50.00 80.00 68.42 66.67 54.17 47.83
numero de alunos?

A iluminacdo e a ventilagao foram 31.58 31.58 27.78 35.00 52.38 20.00 30.00 57.89 26.67 33.33 40.91
adequadas?

O estado de conservagao e o

funcionamento dos equipamentos foram 63.16 63.16 61.11 55.00 50.00 46.67 60.00 57.89 60.00 45.83 50.00
satisfatorios?

Os equipamentos e materiais utilizados 63.16 52.63 61.11 50.00 50.00 60.00 65.00 68.42 60.00 62.50 63.64
foram suficientes?

A limpeza dos laboratorios foi satisfatoria? 89.47 89.47 88.89 95.00 95.00 86.67 89.47 94.74 86.67 95.83 95.45

Fonte: CPA (2023)
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1. Sobre o Laboratério Didatico:

Total de respondente:

Bioquimica Médica l e Il (Analises
Clinicas e Toxicolégicas)

Imunologia (Analises Toxicoldgicas e
Bioquimica Clinica)

\ UNIFENAS

UNIVERSIDADE

<
®
=
)
>
o

Centro Anatémico |
CEP - Lab. de Habilidades - Cirurgia
Ambulatorial e Hospitalar —
Anestesiologia
CEP - Lab. de Habilidades - Clinica
Médica Il
CEP - Lab. de Habilidades -
Ortopedia
CEP - Lab. de Habilidades - Pediatria

CEP - Lab. de Habilidades - Saude
da crianca e do adolescente

CEP - Lab. de Habilidades - Satde
da Mulher

CEP - Lab. de Habilidades - Satde
do adulto Il

CEP - Lab. de Habilidades - Urgéncia
e Emergéncia

Lab. 13 — Urgéncia e Emergéncia

Lab. de Analises Toxicolégicas e
Bioguimica Clinica

Lab. de Fisiologia

Vocé conhece as normas e protocolos de

funcionamento e seguranca do 83.64 | 83.33 |87.27| 78.72 | 76.32 |82.61| 82.35 [80.00| 81.63 | 70.97 | 66.67 | 68.89 | 70.97 | 84.62
laboratério?

O Espaco fisico fol adequado para o 7857 | 81.08 |64.29| 82.98 | 82.86 |82.22| 83.33 | 78.38| 78.72 | 81.82 | 80.56 | 78.05 | 81.25 | 82.93
nimero de alunos?

A iluminacdo e a ventilagdo foram 7167 | 65.85 |50.00| 70.83 | 71.79 |68.09 | 72.22 |68.42| 71.43 | 72.22 | 70.27 | 73.81 | 69.70 | 71.43
adequadas?

O estado de conservagéo e o

funcionamento dos equipamentos foram 77.97 77.50 |63.33| 70.83 | 72.22 |73.91| 73.53 | 75.00| 75.00 | 73.53 | 70.27 | 72.09 | 70.59 | 73.81
satisfatérios?

Os equipamentos e materiais utilizados 76.27 | 70.00 |58.33| 70.83 | 65.79 | 76.09 | 72.22 |72.22| 73.47 | 71.43 | 67.57 | 65.85 | 68.57 | 69.77
foram suficientes?

A limpeza dos laboratérios foi satisfatoria? | 91.53 | 87.80 |86.44| 85.71 | 84.21 |85.11| 83.33 | 83.78| 85.71 | 83.33 | 86.49 | 88.10 | 86.11 | 87.80

Fonte: CPA (2023)
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Medicina

1. Sobre o Laboratério Didatico:

Lab. de Habilidades em
Semiologia | Pediatria —
CEP - Adulto
Lab. de Habilidades em
Semiologia Il — CEP -
Lab. de Microbiologia
Lab. de Parasitologia
Lab. de Praticas
Hospitalar / Semiologia
e Semiotécnica
Lab. de Técnicas e
Procedimentos
Emergenciais
Lab. Morfofuncional
Patologia Humana e
Medicina Legal - SVO

Total de respondente: .

Vocé conhece as normas e protocolos de
funcionamento e seguranca do 82.35 82.86 82.35 71.88 86.49 75.76 71.43 80.56
laboratorio?

O Espaco fisico foi adequado para o

. 85.29 85.29 82.35 81.25 83.78 83.87 83.33 88.57
numero de alunos?
A iluminagdo e a ventilagdo foram 68.57 69.44 69.44 67.65 73.68 72.22 69.70 69.44
adequadas?
O estado de conservagéo e o
funcionamento dos equipamentos foram 72.22 78.38 74.29 75.76 72.97 71.43 71.88 75.68
satisfatérios?
Os equipamentos e materiais utilizados 72.22 72.22 66.67 67.65 71.05 66.67 69.70 72.97

foram suficientes?

A limpeza dos laboratorios foi satisfatoria? 86.49 86.49 86.11 85.71 87.18 84.21 82.35 86.84
Fonte: CPA (2023)
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No campus de Alfenas, em 2022, foram avaliados 90 (noventa) laboratérios didaticos, utilizados por 12 cursos.

1. Sobre o Laboratério Didatico:

Total de respondente:
Vocé conhece as hormas e protocolos de

o
2
=
©
=
I
=
<
o
P
=
c
[}
@)

UNIFENAS

UNIVERSIDADE

Laboratério
Multidisciplinar |

Laboratério
Multidisciplinar Il

Odontologia

Clinica Integrada |

Clinica Integrada Il

Clinica de
Odontopediatria lll

Clinica de Cirurgia

Laboratério de
Radiologia

funcionamento e seguranca do 71.67 73.85 71.43 78.85 73.33 77.42 81.40 88.14
laboratorio?

O Espaco fisico foi adequado para o

namero de alunos? 64.41 63.49 58.73 65.38 65.91 76.67 69.77 47.46
A lluminagdo e a ventilagao foram 40.35 26.56 28.57 40.38 36.36 70.00 69.77 54.24
adequadas?

O estado de conservagéo e o

funcionamento dos equipamentos foram 45.61 15.63 15.87 23.08 22.73 50.00 69.77 27.59
satisfatérios?

Os equipamentos e materiais utilizados 49.12 26.56 26.98 23.08 27.27 56.67 74.42 32.20
foram suficientes?

A limpeza dos laboratorios foi satisfatoria? 93.22 87.50 85.71 80.77 75.00 82.76 93.02 84.75
O atendimento pelo(s) técnico(s) de 82.14 82.26 85.00 80.39 73.91 75.86 89.74 | 8421

laboratorio foi satisfatério?

Fonte: CPA (2023)
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Sobre as normas e protocolos de funcionamento e seguranca do laboratério, em 78,89% dos laboratérios, tivemos o total de respondentes

com percentual maior ou igual a 50% para o total conhecimento das normas e protocolos de funcionamento. Para os cursos de Odontologia,
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Medicina e Farmécia, temos laboratdrios onde o niumero percentual de alunos que responderam “sim” para o conhecimento de normas e

protocolos é maior que 84%.

Sobre o espaco fisico, em 10% dos laboratorios, os alunos consideraram que o espaco fisico ndo era adequado totalmente. Em 90%
dos laboratérios a adequacéo deste em relacdo ao espaco fisico se deu como pertinente para os alunos. Para o curso de Direito Diurno
e Engenharia Civil, o percentual de alunos que responderam “sim”, para completa adequacéo do espaco fisico foi maior que 90%.
Sobre a iluminagéo e ventilacdo, em 80% dos laboratérios, mais de 50% dos alunos responderam que “sim” para adequacao deste
recurso. Os cursos de Farmécia, Direito Diurno e Ciéncia da Computacéo, mais de 80% dos alunos responderam totalmente adequado
a iluminacgéo e ventilacdo dos laboratorios.

Sobre o estado de conservacédo e funcionamento dos equipamentos, em 50% dos laboratérios, mais de 70% dos respondentes
optaram pela opcao de resposta “sim”. Os cursos de Farmacia e Ciéncia da Computacio obtiveram uma taxa acima de 84% para os
respondentes que consideram adequados o estado de conservacéo e funcionamento dos equipamentos.

Sobre os equipamentos e materiais utilizados, em 70% dos laboratérios, mais de 60% dos alunos responderam que “sim”. Os cursos
com maiores percentuais de respostas “sim”, sendo maior que 82% foram: Farmacia, Direito Diurno e Ciéncia da Computacao.

Sobre a limpeza dos laboratorios, em 86,67% dos laboratérios, mais de 70% dos alunos responderam que “sim” para adequagao total
deste recurso. Os cursos de Medicina, Farmacia e Arquitetura e Urbanismo obtiveram a resposta “sim” para mais de 90% dos
respondentes.

Sobre o atendimento pelo técnico de laboratério, em 70% dos laboratérios dos quais 0s cursos possuem um técnico responsavel,
mais de 70% dos alunos responderam “sim” para o atendimento adequado. Para o curso de Farmacia, em todos os seus laboratérios, 0

técnico obteve aproveitamento total.

Diante dos resultados, a CPA fez recomendacgdes diretamente aos coordenadores responsaveis pelos cursos onde as notas foram menores

que 70% para o quesito “sim”, sinalizando os recursos com estas avaliagbes.

De maneira geral, a CPA recomendou aos responsaveis:
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1. Maior divulgacdo das normas e protocolos de funcionamento e seguranca dos laboratérios.

2. Verificar a total adequacéo do espaco fisico nos laboratérios.

3. Verificar a iluminacao e ventilagdo dos laboratérios.

4. Verificar o estado de conservacéao e o funcionamento dos equipamentos dos laboratérios.

5. Acompanhar a demanda de equipamentos e materiais utilizados nos laboratorios.

6. Verificar a possibilidade de contratacé@o de técnicos, mesmo em laboratorios onde esta fungéo se faz temporaria.

Campus de Belo Horizonte:

1. Sobre o Laboratério Didatico:

Total de respondentes

Bases
de
Técnic
a
Cirlrgi
ca-
BTC -
Unidad
e
Itapoa

Centro
Anatomi
col-
Unidade
Jaragua

Centro
Anatomi
coll -
Unidade
Jaragua

Consultori
0s —
Unidade
Itapoa

Laboratér
io de
Anatomia
- Unidade
Itapod

Laboratér
io de
Informatic
a_
Unidade
Iltapoa

Laboratér
io de
Informatic
a_
Unidade
Itapoa

Vocé conhece as normas e protocolos de funcionamento e 100.00 80.00 83.33 83.33 80.00 83.33 83.33
seguranca do laboratério?

O Espaco fisico foi adequado para o nimero de alunos? 100.00 80.00 80.00 83.33 100.00 83.33 83.33
A iluminacao e a ventilagdo foram adequadas? 100.00 100.00 100.00 66.67 100.00 100.00 100.00
O estado de conservacdo e o funcionamento dos 100.00 60.00 60.00 66.67 100.00 83.33 83.33
equipamentos foram satisfatérios?

Os equipamentos e materiais utilizados foram suficientes? 100.00 60.00 60.00 83.33 100.00 83.33 83.33
A limpeza dos laboratérios foi satisfatoria? 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
O atendimento pelo(a) técnico(a) de laboratorio foi 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
satisfatério?

Fonte: CPA (2023)
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No campus de Belo Horizonte, em 2022, foram avaliados 7 (sete) laboratérios didaticos.

e Sobre as normas e protocolos de funcionamento e seguranc¢a do laboratorio, na totalidade dos laboratérios, mais de 80% dos alunos
responderam “sim” para o conhecimento das normas e protocolos.

e Sobre o0 espago fisico, em todos os laboratoérios avaliados, mais de 80% dos respondentes consideraram o espaco fisico adequado.

e Sobre a iluminacdo e ventilacdo, em somente 1 (um) dos laboratdrios avaliados, a ndo totalidade dos respondentes consideraram
adequadas a iluminacao e ventilagdo, sendo que neste laboratério, ainda mais de 60% tomaram este quesito como adequado.

e Sobre o estado de conservacéo e funcionamento dos equipamentos, em 40% dos laboratérios, o resultado aferido néo foi acima de 80%
para adequacao. Nos Laboratoérios Centro Anatémico | — Unidade Jaragua, Centro Anatdmico Il — Unidade Jaragué e Consultorios — Unidade
Itapod, o indice de respondentes com total satisfacdo deste quesito ficou entre 60 a 80%.

e Sobre 0s equipamentos e materiais utilizados, nos Laboratérios Centro Anatbémico | — Unidade Jaragua e Centro Anatémico Il — Unidade
Jaragud, o indice de respondentes com total satisfacdo deste quesito ficou com 60% para ambos. Nos outros cinco laboratérios, mais de
80% responderam “sim” para adequacao dos equipamentos e materiais utilizados.

e Sobre alimpeza dos laboratérios, atingiu 100% de satisfacdo em todos os laboratoérios.

e Sobre o0 atendimento pelo técnico de laboratério, a totalidade dos respondentes estdo plenamente satisfeitos com o atendimento.
Diante dos resultados, a CPA recomendou que:

Para o Laboratério Consultérios — Unidade Itapod seja verificada a iluminacao e ventilagdo.

2. Para os Laboratérios Centro Anatdmico | — Unidade Jaragud, Centro Anatémico Il — Unidade Jaragua e Consultérios — Unidade Itapoa
sejam verificados os estados de conservagao e funcionamento dos equipamentos.

3. Para os Laboratérios Centro Anatdémico | — Unidade Jaragué e Centro Anatdémico Il — Unidade Jaragua sejam verificadas as demandas de

equipamentos e materiais a serem utilizados.
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Campus de Campo Belo:

1. Sobre o Laboratério Didatico:

de Formacéo

(O]
- ©

7))
= o
@ =
S b=
S g
2 o
c o]
- ©

|

Préaticas Juridicas
Laboratérios Didaticos
de Formagao Basica
Laboratérios Didaticos
Especifica
Oratoéria
Salao do Juri Simulado

Total de respondente

Vocé conhece as normas e protocolos de
funcionamento e seguranca do laboratério?

54.17 54.17 47.37 45.00 45.00 45.00 65.00

guEnso";?fo fisico foi adequado para o numero de 77.27 79.17 61.90 66.67 70.00 60.00 80.00
A iluminacéo e a ventilagéo foram adequadas? 81.82 83.33 70.00 76.19 70.00 70.00 80.00
O estado de conservagdo e o funcionamento dos 59.09 70.83 65.00 66.67 65.00 65.00 70.00
equipamentos foram satisfatérios?

Os_e_qulpamentos e materiais utilizados foram 68.18 75.00 70.00 71.43 65.00 65.00 80.00
suficientes?

A limpeza dos laboratorios foi satisfatoria? 95.45 91.67 90.00 85.71 85.00 85.00 95.00
O atendimento pelo(s) técnico(s) de laboratério foi 76.19 83.33 80.00 80.95 7500 7500 80.00

satisfatério?

Fonte: CPA (2023)
No campus de Campo Belo, em 2022, foram avaliados 7 (sete) laboratérios didaticos.

e Sobre as normas e protocolos de funcionamento e seguranca do laboratério, em 3 (trés) dos 7 (sete) laboratérios avaliados, obteve-se
mais de 50% dos respondentes relatando conhecer as hormas e protocolos de seguranca.
e Sobre o espaco fisico, em 4 (quatro) dos 7 (sete) laboratorios avaliados, mais de 70% dos respondentes consideraram o espago fisico

adequado na sua totalidade.
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Sobre a iluminagcdo e ventilacdo, na totalidade dos laboratérios avaliados, um percentual maior ou igual a 70% dos respondentes
escolherem a opc¢ao “sim” para adequacao deste recurso.

Sobre o0 estado de conservacdo e funcionamento dos equipamentos, em 100% dos laboratérios avaliados, o resultado aferido teve um
percentual de respondentes ao item “sim”, maior que 50%.

Sobre os equipamentos e materiais utilizados, em 100% dos laboratérios avaliados, o resultado aferido teve um percentual de
respondentes ao item “sim”, maior ou igual a 65%.

Sobre a limpeza dos laboratorios, 3 (trés) dos 7 (sete) laboratérios avaliados, ficaram com indice percentual entre 84 a 89% para o indice
de respondentes “sim” para o indicador limpeza. O restante, obteve indice maior ou igual a 90% para adequacgéao deste quesito.

Sobre o0 atendimento pelo técnico de laboratorio, a totalidade dos respondentes estéo satisfeitos com o atendimento, visto que o nimero

percentual de respondentes “sim”, € maior que 70%.
Diante dos resultados, a CPA recomendou:

Maior divulgagdo das normas e protocolos de funcionamento e seguranga dos laboratérios com a fixacdo de cartazes nos laboratérios, a
leitura de normas por QR-Code e envio das normas e protocolos ao e-mail institucional dos discentes.

Verificagao do espaco fisico para os Laboratérios Didaticos de Formacao Basica, Laboratério Didatico de Formacao Especifica e Redacdo,
alternancia dos alunos para as atividades nestes laboratorios e escala em grupos.

Verificacdo semanal do estado de conservacao e funcionamento dos equipamentos dos laboratérios.

Verificagdo semanal das demandas de materiais para os laboratérios.
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Campus de Divinopolis

Biomedicina Educagao Fisica

1. Sobre o Laboratério Didéatico:

Lab. Multidisciplinar |
Lab. Multidisciplinar Il
Academia de Ginastica e
Musculagéo (externo a
Universidade)
Ginasio Poliesportivo
(externo a Universidade)
Laboratério de
Informatica
Laboratério de
Movimento
Laboratério
Multidisciplinar |
Laboratério
Multidisciplinar
Anatdmico

%
@
2
=
O
0
)
2
NS
c
<
o)
@
—

Lab. Anélises Clinicas |

Total de respondente

Vocé conhece as normas e protocolos de
funcionamento e seguranca do 80.95 | 76.19 | 76.19 71.43 63.64 | 70.00 | 80.00 |100.00 | 90.00 90.00
laboratério?

O Espaco fisico foi adequado para o
namero de alunos?

A iluminagé&o e a ventilagdo foram
adequadas?

O estado de conservacgéo e o
funcionamento dos equipamentos foram | 42.86 | 47.62 | 38.10 | 42.86 |100.00|100.00 | 90.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
satisfatorios?

Os equipamentos e materiais utilizados
foram suficientes?

A limpeza dos laboratérios foi
satisfatoria?

O atendimento pelo(s) técnico(s) de
laboratério foi satisfatorio?

38.10 | 38.10 | 38.10 38.10 | 90.91 | 100.00 | 90.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00

61.90 | 57.14 | 52.38 52.38 |100.00| 100.00 | 70.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00

52.38 | 52.38 | 47.62 | 42.86 | 72.73 | 100.00| 90.00 |100.00 | 100.00| 100.00

80.95 | 80.95 | 76.19 | 76.19 |100.00|100.00| 90.00 |100.00 | 100.00| 100.00

85.00 | 84.21 | 84.21 | 84.21 |100.00|100.00 | 100.00 | 100.00 | 80.00 90.00

Fonte: CPA (2023)
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Fisioterapia ‘ Odontologia |

1. Sobre o Laboratério Didéatico:

Anatdmico
Clinica Escola
Laboratério de

Anatomia
Laboratério de

Radiologia

Laboratério

Laboratério
Multidisciplinar

Integrada |

Integrada Il

Ju
@
=
=3
o
2
=)
=
=
p=

Total de respondente

Vocé conhece as normas e protocolos de
funcionamento e seguranca do 33.33 42.86 54.17 54.17 70.83 54.17 62.96 62.96
laboratério?

O Espaco fisico foi adequado para o

, 33.33 28.57 75.00 76.00 41.67 36.84 66.67 66.67
nimero de alunos?
A iluminacdo e a ventilagéo foram 3333 | 4286 | 75.00 76.00 66.67 50.00 66.67 | 66.67
adequadas?
O estado de conservagéo e o
funcionamento dos equipamentos foram 33.33 28.57 75.00 76.00 66.67 54.17 44.44 48.15
satisfatorios?
Os equipamentos e materiais utilizados 3333 | 2857 | 47.83 50.00 50.00 45.83 51.85 | 51.85

foram suficientes?
A limpeza dos laboratérios foi satisfatoria? 33.33 42.86 86.96 87.50 91.67 92.00 70.37 74.07

O atendimento pelo(s) técnico(s) de
laboratério foi satisfatério?

33.33 42.86 79.17 80.00 83.33 86.36 76.92 76.92

Fonte: CPA (2023)
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Odontologia N

1. Sobre o Laboratério Didéatico:

Laboratério
de Anatomia
Laboratério
Multidisciplin
Integrada |
Integrada Il

=
=2
O
%
=
=
S
=

Laboratério
de Radiologia
Laboratério

Total de respondente

Vocé conhece as normas e protocolos de 80.95 81.25 81.25 88.24 95.00 | 95.00
funcionamento e seguranca do laboratério?

gluisorggo fisico foi adequado para o numero de 85.71 81.25 62.50 41.18 75.00 75.00
A iluminagéo e a ventilagéo foram adequadas? 90.48 87.50 62.50 58.82 80.00 80.00
O estado de conservagdo e o funcionamento 90.48 87.50 68.75 64.71 45.00 | 45.00
dos equipamentos foram satisfatorios?

Os.e.quamentos e materiais utilizados foram 76.19 76.47 75.00 70.59 4500 50.00
suficientes?

A limpeza dos laboratoérios foi satisfatéria? 80.95 81.25 93.75 88.24 80.00 80.00
O atendimento pelo(s) técnico(s) de laboratério

foi satisfatério? 90.48 87.50 73.33 76.47 78.95 78.95

Fonte: CPA (2023)

No campus de Divindpolis, em 2022, foram avaliados 24 (vinte e quatro) laboratérios didaticos, utilizados por 5 cursos.

e Sobreasnormas e protocolos de funcionamento e seguranca do laboratério, em 66,67% dos laborat6rios, tivemos o total de respondentes
com percentual maior que 70% para o total conhecimento das normas e protocolos de funcionamento. Para os cursos de Odontologia Noturno
e Educacgédo Fisica, temos laboratérios onde o numero percentual de alunos que responderam “sim” para o conhecimento de normas e
protocolos é maior ou igual a 90%.

e Sobre o espaco fisico, em 45,83% dos laboratérios os alunos consideraram que o espaco fisico atende perfeitamente. O curso de Educacédo

Fisica apontou 4 (quatro), dos 6 (seis) laboratorios utilizados, com pertinéncia total em relacéo ao espaco fisico.
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e Sobre ailuminacéo e ventilagdo, em 50% dos laboratérios, 60% dos alunos responderam que “sim” para adequacao deste recurso. Para o
curso de Educacéo Fisica, mais de 80% dos laboratérios utilizados satisfazem 100% este quesito avaliado.

e Sobre o estado de conservacdo e funcionamento dos equipamentos, em 58,33% dos laboratérios, mais de 50% dos respondentes
optaram pela opcéo de resposta “sim”. O curso de Odontologia possui laboratérios com respondentes para “sim” a este quesito, com
percentual acima de 90%.

e Sobre os equipamentos e materiais utilizados, em 70% dos laboratdrios, mais de 50% dos alunos responderam que “sim” para adequagéao
deste recurso. O curso de Educacao Fisica apresentou 5 (cinco) dos 6 (seis) laboratérios avaliados com indice de respondentes para “sim”
maior ou igual a 90%.

e Sobre a limpeza dos laboratorios, em 91,67% dos laboratérios, mais de 70% dos alunos responderam que “sim” para adequacéo total
deste recurso.

e Sobre o atendimento pelo técnico de laboratério, em 91,67% dos laboratérios, mais de 70% dos alunos responderam que “sim” para

adequacdo total deste recurso.
Diante dos resultados, a CPA recomendou:

1. Paraos laboratoérios do curso de Biomedicina, dever&o ser revistos 0s quesitos: espaco fisico, iluminacéo e ventilagcdo, estado de conservagao
dos equipamentos, funcionamento dos equipamentos e quantidades de materiais.
Para o curso de Fisioterapia € necessaria uma inspec¢ao urgente aos laboratérios.

3. Para o curso de Odontologia, tanto integral como noturno, os equipamentos da Clinica Integrada | e da Clinica Integrada Il necessitam de

verificagéo.
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Campus de Varginha

1. Sobre o Laboratério Didatico:

Total de Respondente

Lab. Analises
Clinicas |

Centro Anatdomico

Biomedicina

Lab.
Multidisciplinar |

Lab.

u
@®©
=
=3
o
&
S
=
=
=

\S/é)gcsrgﬁggzzelgsorg;g%s?e protocolos de funcionamento e 81.82 7273 4211 4211
O Espaco fisico foi adequado para o nimero de alunos? 100.00 42.86 52.38 52.38
A iluminag&o e a ventilagdo foram adequadas? 90.91 38.10 47.62 47.62
%rziag:tigfafgr?os:’;vagao e o funcionamento dos equipamentos 63.64 38.10 4286 42.86
Os equipamentos e materiais utilizados foram suficientes? 72.73 38.10 42.86 42.86
A limpeza dos laboratérios foi satisfatoria? 100.00 42.86 52.38 52.38
O atendimento pelo(s) técnico(s) de laboratério foi satisfatério? 90.91 38.10 42.86 42.86

Fonte: CPA (2023)
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Odontologia | Odontologia N

inica
inica

-cl
-cl

1. Sobre o Laboratério Didéatico:

Informatica
Laboratério de
Radiologia
Laboratério
Multidisciplinar I- Prética
Ogica pré
Laboratério de
Informética
Laboratério de
Radiologia
Laboratoério
Multidisciplinar I- Pratica
ogica pré

Clinica Integrada
Laboratério de

Clinica de Cirurgia
Clinica Integrada

e
(@]
S
>

=

@)
o

©
©

2

=

@)

Odontol
Odontol

Total de Respondente

Voce conhece as normas e protocolos de 9524 | 9091 | 70.00 | 90.48 | 9000 | 69.39 | 85.94 68.18 89.23 91.04
funcionamento e seguranca do laboratorio?

guEnfg,ifo fisico foi adequado para o nimerode | 1,54 | 9545 | 8500 | 9048 | 10000 | 8444 | 8548 83.33 68.25 85.07
A iluminagéo e a ventilagdo foram adequadas? | 80.95 72.73 95.00 85.71 89.47 85.11 80.95 89.39 81.25 82.09
O estado de conservagdo e o funcionamento 9524 | 81.82 | 90.00 | 9524 | 10000 | 77.78 | 73.02 78.13 58.73 71.64
dos equipamentos foram satisfatérios?

Os equipamentos e materiais utilizados foram | oz ,, | gg18 | 9500 | 10000 | 9474 | 86.05 | 77.42 85.94 71.43 80.60
suficientes?

A limpeza dos laboratérios foi satisfatéria? 100.00 95.45 95.00 | 100.00 100.00 97.73 93.55 100.00 95.24 92.75

Fonte: CPA (2023)

No campus de Varginha, em 2022 foram avaliados 4 laboratorios para o curso de Biomedicina e 5 laboratérios, duplamente avaliados para o
curso de Odontologia (Integral e Noturno).

e Sobre as normas e protocolos de funcionamento e seguranca, os laboratérios para o curso de Odontologia (Integral e Noturno) tiveram

na sua totalidade uma avaliagao satisfatdria, sendo a taxa de respondentes maior ou igual a 70% para o “sim”, havendo o confronto para
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avaliacBes com diferenca significativa pelo critério das médias. Para o curso de Biomedicina, os Laboratdrios Multidisciplinar (I e 1l) ndo

obtiveram um conceito satisfatorio neste quesito.

Sobre o espaco fisico, 3 (trés) dos 4 (quatro) laboratérios de Biomedicina tiveram a resposta “sim” para mais de 50% dos respondentes.
Para o curso de Odontologia, todos os laboratdrios obtiveram indice de respondentes para o “sim”, maior que 80%, exceto o Laboratorio
de Radiologia para o curso de Odontologia Noturno. Nota-se que o curso de Odontologia Diurno se utiliza do mesmo laboratério e a
amplitude foi, de fato, considerada.

Sobre a iluminacdo e ventilagdo, para o curso de Biomedicina, somente o Laboratério de Andlises Clinicas | esta com este quesito
satisfatério. Para o curso de Odontologia, o universo avaliado possui taxa de respondente para “sim”, maior ou igual a 70%.

Sobre o estado de conservagdo e funcionamento dos equipamentos, para o curso de Biomedicina tiveram a resposta “sim” nao
configurou acima de 70%, enquanto para o curso de Odontologia, todos os laboratérios obtiveram indice de respondentes para o “sim”,
maior que 71%, exceto o Laboratério de Radiologia para o curso de Odontologia Noturno. Nota-se que o curso de Odontologia Diurno se
utiliza do mesmo laboratério e a amplitude foi, de fato, considerada.

Sobre 0s equipamentos e materiais utilizados, para o curso de Biomedicina, somente o Laboratério de Analises Clinicas | esta com
este quesito satisfatorio. Para o curso de Odontologia, o universo avaliado possui taxa de respondente para “sim”, maior ou igual a 68%.
Sobre a limpeza dos laborat6rios, para o curso de Biomedicina, somente o Laboratério de Analises Clinicas | estd com este quesito
satisfatério, enquanto o curso de Odontologia, em sua totalidade de laboratérios, apresentou indice de respondente para “sim” maior que
90%.

Sobre o atendimento pelo técnico de laboratdério, quesito avaliado somente para o curso de Biomedicina, o Laboratério de Analise
Clinica | obteve taxa de respondente para “sim” maior que 90%, enquanto os outros laboratérios tiveram este quesito com avaliagdo

insatisfatoria.

Diante dos resultados, a CPA recomendou a verificagdo imediata dos laboratérios: Centro Anatdmico e Multidisciplinar (I e 11) do curso de

Biomedicina.
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A Ouvidoria, um dos érgaos de apoio as atividades académicas da Unifenas, possui atuacdo
marcante na instituicdo. Em 2022 recebeu varias demandas e e-mails, retratados no quadro
8.

Quadro 8 — Atendimentos da Ouvidoria

FALE CONOSCO

E-mails recebidos e respondidos em: DI )
2022

Janeiro 306 Janeiro

Fevereiro 360 Fevereiro 18
Marco 282 Marco 21
Abril 188 Abril 15
Maio 270 Maio 12
Junho 199 Junho 10
Julho 194 Julho 12
Agosto 213 Agosto 17
Setembro 202 Setembro 14
Outubro 203 Outubro 12
Novembro 206 Novembro 11
Dezembro 125 Dezembro 15
Total 2.748 Total 173

Fonte: CPA (2023)

A Ouvidoria responde ao demandante no méaximo em 48h e todos os casos sdo encaminhados
a CPA.

Do exposto, a CPA pode concluir que a missdo, os objetivos, as metas e 0s valores da
Instituicdo expressos no PDI, comunicam-se com as politicas de ensino, de extenséo e
pesquisa, traduzem-se em acdes institucionais internas, transversais a todos 0s cursos, e

externa, por meio dos projetos de responsabilidade social.

2.2 PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacéao e de p4s-
graduacéo.

Em 2022, dando continuidade ao processo de retomada da presencialidade iniciado em 2021,
0s cursos de graduacéo e pos-graduacado continuaram nas modalidades tradicionais aos quais

eram oferecidos em todos os campi.

Os treinamentos continuaram em 2022, sendo que nos dias 27 e 28 de janeiro de 2022
ocorreu 0 6° Férum de Gestores da UNIFENAS com a participacdo de 57 (cinquenta e sete)

gestores.

Nos dias 3 e 4 de fevereiro houve o treinamento de 24 (vinte e quatro) professores em

“Aprendizagem Baseada em Projetos”. No 2° semestre, os treinamentos continuaram pelo
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PRODDU, sendo que em 2 agosto de 2022, 107 (cento e sete) professores participaram do

curso “A avaliagao por Competéncias”. (ver item 4.2).

Os exames gerais integrados e finais continuaram a ser realizados na plataforma Qstione.
A UNIFENAS Digital deixou de utilizar a plataforma Canvas LMS, voltando ao Moodle.

As ATEXs (Atividade de Extensao) continuaram como componente curricular e assim como
os Projetos Inovadores e Integradores foram oferecidos do primeiro ao quarto periodos dos
cursos. (ver item 1.1)

Do exposto, verifica-se que na UNIFENAS, ha praticas de ensino de graduacado e de pos-
graduagdo, com incorporagdo de avancos tecnoldgicos e com metodologia que incentiva a
interdisciplinaridade e a promocao de ag6es reconhecidamente inovadoras, decorrentes do
alinhamento entre o PDI e as politicas de ensino, o que permitiu o oferecimento de um ensino
de qualidade.

2.3 PDI, politica e préticas de pesquisa ou iniciagdo cientifica, de inovagao tecnolégica

e de desenvolvimento artistico e cultural

Em 2022, estavam certificados pela CAPES, catorze grupos de pesquisa, aumento de 27,27%
em relagcdo a 2021. S&o eles:

Quadro 9 - Cursos certificados pela CAPES

Atencdo Primaria a Saude Saude Coletiva
Biomateriais, Doencas Bucais e Genéticas Odontologia
Ciéncia Animal Zootecnia
GPI - Grupo de Pesquisa em Informatica Ciéncia da Computacéo
Grupo interdisciplinar de pesquisa em Saude (GIP-Saude) Saude Coletiva
Grupo de Pesquisa em Ensino em Salde Medicina
Meio Ambiente Agronomia
Nucleo de Ciéncia Juridica contemporanea Direito
Nicleo de Pesquisa na Ciéncia do Bem-Estar Animal (NPCBEA) Medicina veterinaria
Pesquisa na Agropecudria para Agricultura Familiar Zootecnia
Sanidade Animal no contexto das Doencas Agudas e/ou Crbnicas Medicina veterinaria
Ensaios Farmacologicos, Carcinogénicos, Mutagénicos e Teratogénicos :
de Produtos Terapéuticos Farmacologia

p
Saude Coletiva Saude Coletiva
Sustentabilidade na Agricultura Agronomia

Fonte: CPA (2023)

Foram desenvolvidos, em 2022, varios projetos de pesquisa e de Iniciacdo Cientifica,

financiados interna e externamente (CNPg, FAPEMIG, dentre outros). Os resultados foram
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divulgados no Seminario de Iniciacdo Cientifica e Simpésio de Pesquisa, conforme consta no
item 3.3.

Todos os processos referentes a projetos de pesquisa em seres humanos continuaram a ser
protocolados, via Plataforma Brasil — Sistema CEP/CONEP (Comité de FEtica em
Pesquisa/Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa). O Comité de Etica em Pesquisa da
UNIFENAS-CEP, reuniu-se, em 2022, 17 (dezessete) vezes, sendo 22,73% a menos do que
em 2021 (22 vezes).

Na UNIFENAS, além do CEP, existe o CEUA (Comiss&o de Etica no Uso De Animais) que €
um oOrgdo que acompanha as atividades que envolvem a utilizagdo de animais no ambito da
Universidade Professor Edson Antdnio Vellano — UNIFENAS. Todos os projetos de pesquisa
e aulas préticas que envolveram experimentacdo animal, foram encaminhados para avaliacdo
a CEUA. Em 2022, a CEUA reuniu-se oito vezes, sendo o niumero de reunides igual ao de
2021.

Os trabalhos desenvolvidos foram divulgados a comunidade, especialmente através das
revistas cientificas: SEMIC (ISSN 1983-294X), Revista da Sociedade Brasileira de Clinica
Médica (ISSN 1679-1010- versdo impressa e ISSN 2525-2933- versdo on-line), Revista
Cientifica da UNIFENAS (ISSN 2596-3481), Boletim Informativo Criminolégico-BIC (ISSN
2448-0967), Revista Eletronica Cientifica de Ciéncia da Comutagédo-RE3C (ISSN 2236-3890).

Tais publicacdes podem ser acessadas via portal da Institui¢céo.

Na UNIFENAS, ha os Nuacleos de Estudos, compostos por alunos e professores, que
desenvolveram estudos de casos e pesquisas, alicercado no tripé ensino, pesquisa e
extensao, cujos trabalhos séo divulgados para a comunidade interna e externa nos eventos
realizados e no portal institucional, painéis eletronicos, Radio Atenas e Radio Universidade,

Jornal dos Lagos, TV Alfenas, Facebook, Instagram entre outros. Pode-se citar:

e O HUAV (Hospital Alzira Velano) se uniu a Liga de Nefrologia para celebrar o Dia Mundial
do Rim (10 de margo). Houve agbes educativas como alerta sobre a importancia dos rins
para a saude das pessoas e informagdes sobre a prevencao de doencgas renais.

e Delegada da Policia Civil que atua na Delegacia da Mulher de Alfenas, proferiu palestra
para os alunos do curso de Direito, campus de Alfenas, discorrendo sobre a carreira
juridica e a atuacdo na delegacia da mulher. A palestra foi organizada pelo Nucleo de
Pratica Juridica e Judiciaria da UNIFENAS.

e A UNIFENAS, campus de Alfenas, sediou “Dialogos Hidroviaveis — lago de Furnas”
destacando a relevancia de hidrovias e outras questdes. O evento teve como proposta

debater a infraestrutura, a seguranca hidroviaria, a gestao hidrica e a navegacao.
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O Dia da Saude Bucal (20 de marco), o coordenador do curso de Odontologia do campus
de Alfenas, escreveu uma matéria para o jornal local, destacando a importancia do
cuidado constante para manter a saude bucal, evidenciando que este € um dos
atendimentos realizados pela Clinica-escola do curso.

A Liga de Emergéncia e Trauma (LET) promoveu, na UNIFENAS, campus de Alfenas, o
4° Curso de 10T (Intubacéo Orotraqueal).

Dia 11 de abril é celebrado o Dia mundial da Doenca de Parkinson e uma egressa do
curso de Medicina da UNIFENAS, escreveu para o jornal local uma matéria sobre esta
doenca.

A UNIFENAS celebrou o jubileu de ouro de sua criagdo. Sao 50 anos dedicados a difusédo
do saber, do conhecimento e da cultura, através do trabalho competente de diretores,
professores, gestores e funcionarios compromissados com O progresso e
desenvolvimento da Universidade.

A edicao do “Sabado na Praga”, organizado pelo curso de Educacao Fisica, do campus
de Alfenas, fez com que esta fosse especial, visto que foi a primeira pés-pandemia do
Covid-19. Este evento, tradicionalmente, tem por lema “saude, qualidade de vida e bem-
estar”.

A UNIFENAS foi parceira do Mistério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG) no
Grande Encontro Regional do Sul e Sudoeste de Minas. Professores do curso de Direito,
campus de Alfenas, prestigiaram a apresentacao de painéis que discutiram importantes
temas juridicos e relevantes para o controle externo do Ministério Publico.

Estudantes do curso de Medicina Veterinaria, campus de Alfenas, auxiliaram no cuidado
com 0s animais durante o Programa de Saude Animal de Alfenas (PROSAN), custeado
pela prefeitura municipal, a castracéo de animais de todo o0 municipio.

O Hospital Universitario Alzira Velano (HUAV) realizou ampla campanha de doacgédo de
leite materno e divulgou a importédncia e inumeros beneficios da amamentagdo. A
campanha ocorreu durante a Semana Mundial de Doagéo de Leite

O Pro-reitor académico da UNIFENAS foi empossado como um dos conselheiros da
Associacéao Nacional das Universidades Particulares (ANUP) para a gestdo 2022/2025. A
UNIFENAS foi uma das nove Universidades que criaram a ANUP em 1989.

A primeira infancia, o direito da mulher, a cidadania e a ressocializagdo foram assuntos
expostos para a populacdo em uma acao realizada na praca central do municipio de
Alfenas, pelos alunos do curso de Direito, que buscaram conscientizar o publico a respeito
destes temas. A proposta da acao foi contribuir para a transformacdo do contexto social.

O curso de Medicina, campus de Alfenas, promoveu o 4° Congresso Médico Académico

(COMAD), que se propbe a contribuir com o crescimento e aprimoramento do
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conhecimento cientifico de académicos e profissionais. Além das palestras, o COMAD
contou com apresentacdo de trabalhos cientificos que foram premiados e publicados nos
anais do evento.

Fundador da UNIFENAS recebe homenagem e da nome ao trevo de Alfenas/MG. O trevo
da intersecao entre as rodovias MG-481 e MG-179, além do acesso a UNIFENAS.

O 4° Hackathon da UNFENAS, campus de Alfenas, promoveu a integragdo entre
universitarios dos cursos de Ciéncias da Computacao e de Estética e Cosmética. O tema
dessa integracao foi “programar é uma beleza” e, desta unido surgiram aplicativos que
podem auxiliar no dia a dia de quem atua na area da beleza.

Coordenadores dos cursos de Ciéncias Contabeis, Administracdo e Direito; Diretorias de
Graduacgéo e de Extensdo e Assuntos Comunitarios da UNIFENAS, se reuniram com o
delegado adjunto da Receita Federal e o auditor-fiscal, para tracar novas metas para o
Nucleo de Apoio Contébil e Fiscal (NAF) pés-pandemia.

O Nucleo de Cultura e Artes da UNIFENAS (NUCAU) é o nucleo responsavel em fazer com

gue a musicalidade, a arte e cultura estejam na UNIFENAS. No Instagram do NUCAU, é

possivel livre acesso a pensamentos de fildsofos tradicionais, informacdes sobre assuntos

diversos, tais como: Beneficios das artes para as criangas. Seu cérebro na arte. Beneficios

da leitura. Dicas de leitura - Prof. Dr. Vitor Marinho (semanal). Mensagens sobre datas

comemorativas, especialmente as ligadas as artes. Divulgacdo dos eventos culturais e

artisticos de Alfenas e regido.

Os calouros 2022/1 foram recepcionados na quadra esportiva pelos docentes e discentes,

com varias atividades recreativas.

Além das ac¢les ja enumeradas pode-se citar ainda:

182 Mostra Artistica e Cultural da UNIFENAS, foi realizada no campus de Alfenas onde o
repertério contou com: musica de barzinho para os que prestigiaram o evento organizado
pela NUCAU (Nucleo de Cultura e Artes da UNIFENAS). Na oportunidade, representantes
da “Feira Jequitiba Artes e Cia” da cidade de Divisa Nova/MG, foram convidados a expor
seus produtos no hall da Biblioteca Central da Universidade.

O curso de Pedagogia da UNIFENAS, campus de Alfenas, promoveu o 5° Concurso de
Praticas Pedagogicas Inovadoras. Criancas e jovens de escolas publicas e privadas do
Sul de Minas apresentaram o seu talento na danca e no desenho. A premiacdo ocorreu

nas categorias Desenho infantil, Desenho Juvenil, Danca infantil, Danca Juvenil.
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e O curso de Educacdao Fisica e egressos apoiaram uma aula especial do FITCANCE, onde
dancarinos profissionais e amadores do sul de Minas participaram desta aula no centro

esportivo, do campus de Alfenas.

Assim, a CPA pode concluir que, na UNIFENAS, ha préaticas académicas voltadas a producao
e a interpretacdo do conhecimento, havendo linhas de pesquisa e de trabalho transversais
aos cursos ofertados e mecanismos de transmissao de resultados para a comunidade,
alinhando o PDI com a politica e as praticas de pesquisa de iniciacao cientifica, de inovacéo

tecnolégica e de desenvolvimento artistico e cultural.

2.4 PDI, politicas institucionais voltadas a valoriza¢cdo da diversidade, do meio ambiente,
damemédria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural, e agdes afirmativas

de defesa e promocéo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial

Por meio dos programas de p6s-graduacao stricto sensu, Mestrado em Sistemas de Producédo
na Agropecuaria e no Doutorado em Agricultura Sustentavel, a UNIFENAS desenvolve
pesquisa e atua na comunidade e pelo Programa Institucional de Educacdo Ambiental, ela
cumpre os requisitos referente as Politicas de Educagdo Ambiental, inserindo conteddos nos
curriculos dos cursos e promovendo eventos sobre o tema por meio do o Nucleo de Educacéo
Ambiental (NEA) - campus de Alfenas, o Nucleo de Direito Ambiental (NDA) - campus de
Campo Belo e dos Programas UNIFENAS RURAL e UNIFENAS ECOLOGIA.

Nos campi de Alfenas, Divin6polis e Varginha, para os cursos de Biomedicina, em 2022, foram
oferecidas as seguintes disciplinas regulares a distancia: “Ecologia e Educagdo Ambiental”’ e
“Educacao Ambiental e Saneamento”. Para os cursos de Psicologia dos campi de Alfenas e

Varginha foi ofertada a disciplina regular a distancia “Bem-estar e qualidade de vida”

Desde 2021, em parceria com o Instituto Mosaic, na Fazenda Retiro (fazenda escola dos
cursos de graduacdo e pds-graduacdo em ciéncias agrarias da UNIFENAS), passou-se a
gerar energia elétrica e biofertilizantes, a partir de residuos gerados por suinos. Além da

contribuicdo académica, contribuira para a preservagdo do meio ambiente.

Em relacdo as Politicas para Educacdo das Relacbes Etnico-Raciais e para o Ensino de
Historia e Cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena, na UNIFENAS ha insercdo de
conteudos na proposta curricular dos cursos; realizacdo de eventos com a temética. Varios

projetos nessas vertentes serdo listados no item 3.5.

Em 2022, além de ter conteludos sobre Direitos Humanos integrando a proposta curricular dos
cursos, continuaram a ser oferecidas para diversos cursos e campi, disciplinas denominadas

“Disciplinas Institucionais” ofertadas na modalidade EaD. Foram elas “Ciéncia e
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Conhecimento”, “Desenvolvimento Humano e Social”, “Etica e Contemporaneidade” e

“Relacodes Interpessoais”.

No programa Sinalizacdo de Apoio a Inclusdo Social — SINAIS, do curso de Pedagogia do

campus de Alfenas, foram desenvolvidas varias atividades sobre o respeito as diversidades.

Dessa forma, € possivel evidenciar que na UNIFENAS ha politicas institucionais que se
traduzem em acdes voltadas a valorizacao da diversidade, do meio ambiente, da memoria
cultural, da producédo artistica e do patriménio cultural, e em acdes afirmativas de defesa e
promocao dos direitos humanos e da igualdade ético-racial, de modo transversal aos cursos
ofertados, ampliando as competéncias dos egressos e possibilitando a transmissao dos

resultados para comunidade, conforme previsto no PDI.

2.5 PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econdmico e a

responsabilidade social

Por meio das LIGAS, Nucleos, Projetos integradores e Inovadores, Atividades Integradoras e
estagios supervisionados, em 2022, a UNIFENAS continuou suas a¢des de responsabilidade
social em todas as regides onde estéo localizados os seus campi.

Em 2022, a UNIFENAS recebeu o Selo de Instituicdo Comprometida com a Empregabilidade,
chancelado pela ABMES/Symplicity, recebeu novamente da Associacdo Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES), o Selo de Instituicdo Socialmente Responsavel

e é uma Instituicdo Parceira da Primeira Infancia (ANUP), desde 2018.

Em seus diversos campus, ofereceu atendimento gratuito aos menos favorecidos
economicamente, nas areas de saude, juridica e agricola, o que possibilitou a integracdo entre
a teoria e a pratica e fez com que o ensino fosse de qualidade e o aluno adquirisse

experiéncias, competéncias e habilidades para o exercicio profissional.

Em Alfenas, na area da saude, ofereceu a comunidade alfenense e da regido atendimento
médico hospitalar no Hospital Universitario Alzira Velano e em 7 (sete) ambulatérios com
atendimentos gerais e de especialidades, além dos atendimentos nas Clinicas de
Odontologia, Fonoaudiologia, Fisioterapia e Psicologia. Teve ainda atendimentos no Hospital
Veterinario, no Nucleo de Assisténcia Juridica e Judiciaria e no Nucleo de Apoio Contabil e

Fiscal.

Em Belo Horizonte, a Unidade Assistencial - CEASC (Centro de Estudos e Atencdo a Saude
da Comunidade Prof. Edson Velano) da UNIFENAS — continuou sediando o Centro de

Especialidades Médicas do Distrito Sanitario Norte de Belo Horizonte, atuando como unidade
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de atencédo secundaria e apoio diagndstico a populacéo desse distrito. Integra a rede SUS BH
em diversos programas de salde publica. Sedia também o servico de dispensacao de
medicamentos para portadores de infeccdo sexualmente transmissivel em parceria com o

Estado e Municipio, com mais de mil pacientes em acompanhamento.

O CEASC é equipado para receber o sistema de gestdo e prontuario eletrbnico da rede

municipal de saude de Belo Horizonte e oferece um atendimento de qualidade.

A UNIFENAS/BH, no Nuicleo de Assisténcia Juridica e Judiciaria, realizou também

atendimento juridico para as pessoas menos favorecidas economicamente.

No campus de Divinopolis, ofereceram-se atendimentos a populacdo idosa, na Clinica de

Fisioterapia e atendimento as pessoas carentes nas Clinicas Odontoldgicas.
Em Campo Belo, no Nucleo de Assisténcia Juridica e Judiciaria atendeu a populacao carente.

Em 2022, foram realizados os seguintes atendimentos a populacao:

2° Relatério Parcial de Autoavaliagao da UNIFENAS — Triénio 2021-2023 | 64



Curso/Setor

U\ UNIFENAS

V

ERSIDADE

Quadro 10 - Atendimentos a populacéo de Alfenas e regido

Tipo de Atendimentos 2022

Presencial

N° de Atendimentos

Presencial

Remoto

| Remoto

Agronomia Unifenas Rural 10 10
Direito NPJJ Via WhatsApp 463 416 879
Clinica Integrada 2.413
Clinica Cirurgica 401
Odontologia (Clinica Clinica de Radiologia 475 4.368
Odontoldgica) Clinica de Prétese -- ’
Clinica de Prétese (6° periodo) 19 (2° semestre)
Clinica de Odontopediatria 1060
Ciéncias Contébeis Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal - NAF UNIFENAS 4124 - aproximadamente 5592 4124 9716
Atendimentos e Procedimentos em Peguenos Animais 1856 1856
Atendimentos e Procedimentos em Grandes Animais 163 163
Medicina Veterinaria Atendimentos e Procedimentos em Animais Silvestres e Exoticos 42 42
Patologia Veterinaria 174 174
Exames gerais servidos a externos 96 96
HUAV Atendimento Ambulatorial (SUS; convénio e particular) 64 392 64 392
HUAV Atendimento Pronto-socorro (SUS; convénio e particular) 90 580 90 580
HUAV Atendimento Internagdo Hospitalar (SUS, convénio e particular) 8 797 8 797
HUAV Atendimento Externo (SUS; convénio e particular) 29 654 29 654
HUAV Internacgdes realizadas (SUS, convénio e particular) 8 797 8 797
HUAV Cirurgias realizadas (SUS, convénio e particular) 5852 5852
HUAV Exames de andlises clinicas (SUS, convénio e particular) 165 644 165 644
HUAV Exames de radiografia (SUS, convénio e particular) 42 247 42 247
HUAV Exames de tomografia (SUS, convénio e particular) 15 092 15 092
HUAV Exames de mamografia (SUS, convénio e particular) 1509 1509
HUAV Exames de ultrassom (SUS, convénio e particular) 6 143 6 143
HUAV Exames de ressonancia magnética (SUS, convénio e particular) 3758 3758
HUAV Exames de endoscopia (SUS, convénio e particular) 1524 1524
CER Il - Estomia Avaliacdo de enfermagem Orientacdes a respeito da queixa do paciente. 548 548
CER Ill - Fisico Consulta Medica; Atendimentos de Reabilitagdo Fisica e atendimento | Ao gimento Orientacdo de exercicios domiciliares 7227 7227
multiprofissional.
] Ta0em Auitva; Consua Wedca,Dagncsico Audologcor |G oo oo e e oo & Gyt
rograma de Implante Coclear | -oncessio de Aparelhos Auditivos; Reabilitagdo Auditiva; Avaliagcdo ap . . A 20 681 20 681
P de Tri Auditi de Implante Coclear e Cirurgias de Implante Coclear. au>_<||_|o ao pamentg, Envio de_lagdps e documentos
rograma de Triagem Auditiva P 9 p solicitados; Terapia Fonoaudiolégica.
. Consy_lta Médi(_:a; Fundqscopia;_ Tonometria; Atendimento de Orientagdes sobre higiene e cuidado com a prétese
CER Il - Visual Reabilitacdo Visual Multiprofissional e Adaptagéo e Concessao de . X ) PO 910 910
Proteses Oculares ocular, relatérios e resolucéo de intercorréncias

Fonte: CPA (2023)
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Quadro 11 - Atendimentos a populagdo de Belo Horizonte e regido

. . o .
Curso/Setor Tlpo de Atendimento N° de At_end|mentos TOTAL
Presencial \ Remoto Presencial Remoto
. - 12 (Via Google Meet)
Direito llcleo de pratica 174 (Via WhatsApp) 26 318 | 344
132 (Via E-mail)

Consultas em geral 18.425
Medicina Exames variados 4.720 24 642
(CEASC) ID_rqce_dlmentos 1.497

cirargicos

Fonte: CPA (2023)

Quadro 12 - Atendimentos a populacgdo de Divinépolis e regido

; : N° de
Curso/Setor VPO €5 AUSmEmEio A0 Atendimentos TOTAL
Presencial Presencial
Fisioterapia/Clinica Atendimentos em Fisioterapia Traumato-Ortopédica,
Esgola Geriatria; Cardiorrespiratéria ; Neurofuncional; e Saude 265 265
Funcional
Fisioterapia Projetos de extenséo 30 30
Afericdo de Pressdo; Terapia Manual e OrientacBes
- . Gerais de Saude - "Feira de Ciéncias, Integra Unifenas";
Fisioterapia s A v 150 150
Dia do Transito"; "Violéncia contra o ldosos"; "Jogos
esportivos"
Orientacfes de Saude, AfericBes de Pressao e Glicemia
Biomedicina em evento externos - "Feira de Ciéncias, Integra 350 350
Unifenas"; "Dia do Transito"; "Violéncia contra o ldosos"
Podcast produzidos no projeto de extensdo "LA MICRO
Biomedicina PODCAST" com ouvintes em cidades espalhadas pelo 30 30
pais.
Orientagfes de Saude, Afericdes de Presséo, Realizagao
o de Circuitos em evento externos - "Feira de Ciéncias,
Educacéo Fisica |, . . e A 130 130
Integra Unifenas"”; "Dia do Transito"; "Violéncia contra o
Idosos"
Educacéo Fisica | Projetos de extensao 20 20
Odontologia/ 7° | 8° periodo integral estagio em odontologia geral E
P L. . L 257
Clinica estagio em odontologia geral Il estagio em 531
. o 274
Odontolégica odontopediatria
Odontologia/ 5°/6° periodo integral
Clinica Clinicas integradas | 132 132
Odontoldgica Clinicas integradas ||
Odontologia/ 7°18° periodo noturno
Clinica Odontologia geral Il 146 146
Odontolégica Estagio em Odontologia geral |
Odontologia/ 6° periodo noturno
Clinica perioc 68 68
. Clinicas integradas |
Odontolégica

Fonte: CPA (2023)
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Quadro 13 - Atendimentos a populagéo de Varginha e regido

Curso/Setor Tipo de Atendimento N° de Atendimentos
Presencial Remoto Presencial Remoto
Clinica Integrada 1974 1974
Clinica Cirtirgica 209 209
Odontologia Clinica de Protese 115 115
Clinica de Odontopediatria 678 678
Clinica Integrada (Pronto-atendimento) 156 156

Fonte: CPA (2023)

Os dados indicados, demonstram haver alinhamento entre o PDI e as politicas institucionais
para o desenvolvimento econGmico e social, considerando a melhoria das condigbes de vida
da populacéo e as acoes de inclusdo e empreendedorismo, articulando os objetivos e valores

da Instituicdo, e a promocédo de ac¢des reconhecidamente exitosas e/ou inovadoras.

2.6 PDI e Politica Institucional para a Modalidade EaD

A UNIFENAS Digital, continuou a oferecer em 2022, para os cursos de graduacao presenciais,
as disciplinas institucionais, as regulares em EaD (de acordo com os projetos pedagoégicos

dos cursos) e os estudos independentes, além dos cursos de graduacéo em EaD.

1. Resultados das Avaliacdes das Disciplinas Regulares a Distancia

As disciplinas regulares as distancias foram ofertadas nos campus de Alfenas, Campo Belo,
Divindpolis e Varginha sendo elas no 1° semestre: Histéria e Teoria da Arte e da Arquitetura
Il, Ecologia e Educacdo Ambiental, Educacdo Ambiental e Saneamento, Algoritmos em
Grafos, Introducdo ao Direito, Universidade e Ciéncia, Direito Digital: novas tecnhologias,
internet e sociedade, Podologia, Praticas Integrativas e Complementares do SUS, Processos
Patoldgicos Gerais, A Gastronomia do mundo, Cozinha Alternativa, Bioguimica, Parasitologia,
Bem-Estar e Qualidade de Vida e Novas Carreiras Juridicas, Planejamento, Estratégias e

Tecnologias.

1.1 Avaliagdes dos professores, tutores, ambiente virtual e do material:

Em 2022, primeiro semestre, 13 (treze) professores ministraram treze disciplinas regulares
EaD, para 16 turmas, no campus de Alfenas, em que obteve a média 7,15. No campus de

Campo Belo, um docente ministrou uma disciplina para uma Unica turma e obteve média 9,02.
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Em Divinopolis e Varginha teve o mesmo ndimero de professores (dois). Entretanto, em
Divindpolis foram quatro disciplinas para 5 turmas e a média obtida foi 7,69. Ja no campus de

Varginha, foram trés disciplinas, com média geral 7,84.

Em 2022/01, a UNIFENAS ofereceu 16 (dezesseis) disciplinas regulares na modalidade EaD

para 18 (dezoito) cursos, em seus diversos campi.

Das 27 (vinte e sete) turmas, sendo 18 (dezoito) em Alfenas, uma em Campo Belo, cinco de
Divinépolis e trés de Varginha, em 33,33% delas os professores foram avaliados
insatisfatoriamente (M<7,0). Comparando com os resultados de 2021/1, tem-se que em

nenhuma turma o docente foi mal avaliado.

Os tutores obtiveram avaliacao insatisfatéria em 44,44% das turmas do campus de Alfenas e
20% das turmas de Divindpolis.

No campus de Campo Belo e Varginha, os tutores foram bem avaliados em todas as turmas.

Em 67% das turmas, os alunos consideraram que o material “possuia linguagem clara e de
facil compreensdo” e 63% que “foram propostas diferentes atividades para fixacdo e

compreensao dos conteudos”.

A “facilidade de acesso” ao ambiente virtual foi classificada como satisfatéria por 67% das
turmas e a “facilidade de entendimento e participacado” por 77,78% delas. Comparando com
os resultados da avaliacdo em 2021/1 tem-se que diminuiu o grau de satisfacdo dos alunos

com o ambiente virtual.

Em 2022, no segundo semestre, todas as etapas necessarias para concretizacao da avaliacao
das Disciplinas Regulares EaD, néo foi possivel a ocorréncia, devido ao fato da mudanga no
sistema de gerenciamento académico. A coleta de dados acerca estas avaliagfes ja foram
realizadas. As etapas de organizagéo dos dados, tratamento dos dados e posterior resultados,

estardo presentes no Relatorio de Avaliagdo Institucional de 2023.

2. Resultados das Avaliacdes das Disciplinas Institucionais

Na UNIFENAS, h& algumas disciplinas comuns a todos os campus, denominadas disciplinas
institucionais, ofertadas a distancia. As disciplinas foram: Ciéncia e Conhecimento, Analise
de Dados, Desenvolvimento Humano e Social, Etica e Contemporaneidade e Relacdes

Interpessoais. No primeiro semestre de 2022, essas cinco disciplinas foram oferecidas para
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34 (trinta e quatro) turmas, sendo 25 (vinte e cinco) do campus de Alfenas, cinco do campus
de Divinopolis e quatro do campus de Varginha. Algumas dessas disciplinas ja vinham sendo
oferecidas desde 2019/2, assim a CPA optou por considerar esses resultados para comparar

se houve aumento de satisfacdo quanto aos professores e ao material utilizado.

Analisando por disciplina temos:

v Ciéncia e Conhecimento: foi ofertada para nove turmas, sendo o professor avaliado
satisfatoriamente em 55,56% delas.

v Desenvolvimento Humano e Social: foi ofertada para sete turmas, sendo o docente
avaliado satisfatoriamente em 42,86% delas.

v Etica e Contemporaneidade: foi ofertada para nove turmas, sendo o docente avaliado
satisfatoriamente em 33,33% delas.

v Andlise de Dados: foi ofertada para quatro turmas, sendo o docente avaliado
satisfatoriamente em 50% delas.

v Relacfes Interpessoais: foi ofertada para quatro turmas, sendo o docente avaliado

satisfatoriamente por todas elas.

Em 2022/1, passou-se a avaliar também o tutor do processo e os resultados por disciplinas

foram:

v Ciéncia e Conhecimento: o tutor foi avaliado satisfatoriamente em 66,67% das turmas;

v Desenvolvimento Humano e Social: o tutor foi avaliado satisfatoriamente em 66,67%
das turmas;

v Etica e Contemporaneidade: o tutor foi avaliado satisfatoriamente em 88,89% das
turmas;

v Anélise de Dados: o tutor foi avaliado satisfatoriamente em 75,00% das turmas;

v Relac¢fes Interpessoais: o tutor foi avaliado satisfatoriamente em 75,00% das turmas.

Comparando os resultados das avaliagbes dos professores avaliados insatisfatoriamente,

com a dos tutores de processo temos que 18,75% das turmas o professor foi avaliado

insatisfatoriamente e o tutor ndo. N&o houve caso de tutor ser mal avaliado e o professor bem

avaliado.

v Em 52,94% das turmas o Ambiente Virtual teve média geral insatisfatéria. Em todas as
turmas em que o professor foi mal avaliado, o ambiente virtual também o foi, em todos os

quesitos.

<

Analisando o ambiente virtual por quesitos temos que:

<

Das turmas, 55,88% consideraram que o ambiente virtual foi de facil acesso;

v Das turmas, 67,65% consideraram que as atividades propostas foram de facil envio;
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v Para 35,29 % das turmas as atividades colaborativas eram de facil entendimento e
participacdo;

v O férum de discusséo foi considerado de facil entendimento e participacdo por
35,29% das turmas;

v Para 52,94% das turmas, o exame de progresso era de facil entendimento e
participacdo.

Como o ambiente virtual era 0 CANVAS, diante dos resultados da Avaliacdo ele deixou de ser

utilizado em 2022/2, voltando para o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle.

Quanto ao material, 41,22% das turmas lhes atribuiram média geral insatisfatoria. Analisando-

se por quesito tem-se:

v Aclareza e facilidade de compreenséo da linguagem foi considerada insatisfatria em
29,41 % das turmas;

v Apropostade diferentes atividades para compreenséo e fixagdo dos conteddos nédo

foi considerada satisfatéria em 11,76% das turmas.

Os resultados da avaliacdo do material em 2022/1, demonstra que houve aumento de
satisfacdo dos alunos quando comparado com os de 2021/01.

Em 2022, no segundo semestre, todas as etapas necessarias para concretizacdo da avaliagao
das Disciplinas Institucionais EaD, n&o foi possivel a ocorréncia, devido ao fato da mudanca
no sistema de gerenciamento académico. A coleta de dados acerca estas avaliagdes ja foram
realizadas. As etapas de organizagéo dos dados, tratamento dos dados e posterior resultados,

estardo presentes no Relatorio de Avaliagdo Institucional de 2023.

Os resultados das disciplinas ofertadas na modalidade a distancia sdo amplamente discutidos
com as comunidades envolvidas de forma a obter melhoria continua como consequéncia dos
diagnosticos. Cita-se uma acgdo direta da CPA no processo de ensino-aprendizagem das
disciplinas ofertadas na modalidade a distancia: A forma de avaliagcdo ocorria em um sistema
de distribuicdo de pontos, o qual a atividade WIKI fazia parte. Relatos de alunos junto a CPA
da dificuldade de interagdo entre alunos de cursos diversos, sendo estes componentes da
mesma equipe para realizacdo da atividade, foram computados e discutidos com a Equipe
Multidisciplinar da Unifenas. Apds analise, optou-se pela substituicao da atividade WIKI por

um Férum. O resultado numérico desta acao é um objeto de investigacdo da CPA.

Assim, a politica institucional para a modalidade a distancia esta articulada com o PDI e
contempla o alinhamento da base tecnoldgica institucional com o projeto pedagoégico dos

cursos, considerando as condicdes reais de oferta.
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EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

3.1 Politicas de ensino e agc6es académico-administrativas para os cursos de graduacéao

Em 2022, na UNIFENAS, foram oferecidos 22 (vinte e dois) tipos de cursos de graduacgdo
diferentes. No campus de Alfenas, ocorreram 20 (cinte) cursos, no campus de Belo Horizonte
dois, um no campus de Campo Belo, cinco em Divindpolis, um em Pocos de Caldas (s6 no
primeiro semestre) e trés cursos no campus de Varginha. Foram oferecidos ainda, trés cursos
na modalidade EaD, sendo que, no segundo semestre, houve novas turmas entrantes em

mais cursos EaD.

As avaliagbes dos docentes pelos discentes e das turmas pelos docentes, que foram
realizadas on-line, referentes ao 1° semestre de 2022, ocorreram no periodo de 25 de julho a
31 de agosto de 2021. A avaliagédo do 2° semestre de 2022, ocorreu no periodo de 7 a 20 de

margo de 2023.

Para os cursos na modalidade a distancia, as avaliacdes foram via Google Forms, sendo que
as avaliagdes dos modulos |, II, V e VI ocorreram dos dias 29 de junho a 14 de agosto de
2022.

Todos os estagios foram avaliados, em separado, cada um com questionario especifico.

Em 2022/01, o percentual de docentes com média superior ou igual a 9,0 continuou
significativamente superior ao percentual de professores avaliados insatisfatoriamente (média
inferior a 7,0), exceto no curso de Direito de Belo Horizonte, onde o percentual de disciplinas
em que os professores obtiveram avaliagBes insatisfatorias foi superior ao percentual de
docentes com avaliacdo satisfatéria. Nos cursos de Arquitetura e Urbanismo, Ciéncia da
Computacdo, Estética e Cosmética, Gastronomia e Pedagogia do campus de Alfenas,
Biomedicina e Educacdo Fisica do campus de Divinopolis e Biomedicina e Odontologia
Noturno e Integral do campus de Varginha, em nenhuma turma tedrica, o docente obteve
M<7,0; em diversos cursos, a média minimo do docente em todas as turmas foram superiores
a 8,0.

Foi realizada a avaliacdo do 2° semestre de 2022 no periodo de 7 a 20 de marco e, pelo fato
de um novo sistema de gerenciamento académico estar sendo implantado na UNIFENAS, em
substituicdo ao SCA — Sistema de Controle Académico, a coleta de dados para avaliacdo

institucional foi realizada pelo Google Forms. Alguns resultados estdo sendo processados, e
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0s que nao estiverem presentes neste relatério, estardo presentes no Relatério Institucional
2023.

3.1.1 Resultados das Avaliagbes das Atividades Integradoras/Projetos
Multidisciplinares

Os Projetos Multidisciplinares foram oferecidos nos cursos de Direito dos trés campus e as
Atividades Integradoras nos demais cursos. Nos 1°, 2° 3° e 4° periodos, os Projetos

Multidisciplinares foram substituidos pelos Projetos Integradores e Inovadores.
Em 2022, foram oferecidas as seguintes Atividades Integradoras/Projetos Multidisciplinares.

Quadro 14 - Numero de Atividades Integradoras

Campus 2022/1 2022/2
Alfenas 45 35
Belo Horizonte 2 1
Campo Belo 5 4
Divinépolis 11 10
Varginha 9 6

Fonte: CPA (2023)

No primeiro semestre de 2022, 72 (setenta e duas) turmas avaliaram as Atividades
Integradoras/Projetos Multidisciplinares e no segundo semestre foram 56 (cinquenta e
seis) turmas. Houve uma diminuicdo ao oferecimento em relagdo a 2021 porque estas

atividades estédo sendo substituidas pelos Projeto Inovadores e Integradores.

Na avaliacdo das Atividades Integradoras/Projetos Multidisciplinares, o aluno respondia Sim,
Em parte ou Nao em cada um dos quesitos. Quando a média dos “Sim” foi inferior a 70%
entdo a atividade integradora foi considerada ineficaz naquele aspecto, motivo pelo qual o
resultado daquela turma foi explicitado em todos os seus quesitos, para que o NDE possa

conhecer em que aspectos aquela atividade nao satisfez a sua finalidade.

O percentual de turmas em que o percentual de alunos foi superior a 70% e, portanto, o

guesito foi considerado satisfatorio.

Os projetos multidisciplinares foram oferecidos nos cursos de Direito e comparados com as
avaliacdes de 2021/1, houve pequenas variagdes que ndo foram significativas ao nivel de

95% de confianca
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3.1.2 Resultados das Avaliagdes dos Projetos Inovadores e Integradores

Na avaliacdo dos Projetos Inovadores e Integradores (Plls) o aluno, além de avaliar quanto
as competéncias que o Pll conseguiu lhe desenvolver, avaliou também as acfes pedagodgicas
inovadoras. As opcdes de resposta eram: Sim/sempre, Com muita frequéncia, Com média
frequéncia, Com pouca frequéncia e Nao/nunca, que na escala quantitativa correspondeu a

10,0; 7,5; 5,0; 2,5; 0,0. As questdes utilizadas na avaliagdo do PII foram:

Quadro 15 - Questdes da avaliacdo do PII

Criatividade

Equilibrio emocional

Saber usar inteligentemente as midias eletrdnicas e recursos digitais
(Conhecimento digital)

Ser rapido, mas ndo agir sem analisar o cendrio, 0s riscos e impactos
das nossas ac¢Oes (Agilidade ndo apressada)

Capacidade de trabalhar em equipe

Capacidade de dialogar e comunicar-se

Quanto as
COMPETENCIAS
gue o Projeto

Inovador e - - .
Integrador Capacidade de se colocar no lugar dos outros (Empatia multifocal)
conseguiu Capacidade de se considerar o ser humano e seu contexto social

(Pensamento sistémico)

Capacidade de identificar as oportunidade e desafios futuros e
adaptar-se para o0 novo cenario (Adaptabilidade proativa)
Capacidade de aprender com as experiéncias e ser cada dia melhor
(Resiliéncia Evolutiva)

Capacidade de desaprender para aprender (Recapacitacdo)
Associaram teoria e prética?

Integraram pesquisa e extensao?

desenvolver:

Quanto as - ——
ACOES Promoveram o desenvolvimento de valores e de experiéncias
pedagégicas importantes para a formacdo humana?
inovadoras: Aproximaram vocé do mundo profissional?

O processo de avaliagdo permitiu que vocé pudesse observar seu
progresso no desenvolvimento das multiplas competéncias?
Fonte: CPA (2023)

Analisando por campus, obtiveram-se médias gerais por campus M>8,0.

Em 2022/1, foram desenvolvidos 31 (trinta e um) Projetos Inovadores e Integradores e em
2022/2 foram 60 (sessenta).

As médias gerais dos campus de Alfenas, Campo Belo, Divindpolis e Varginha quanto as
competéncias desenvolvidas e as acdes pedagdgicas inovadoras do PlI, foram superiores a
8,0.

No 1° semestre de 2022, no campus de Alfenas, foram desenvolvidos 36 (trinta e seis)
Projetos Inovadores e Integradores, sendo que apenas dois deles foram mal avaliados, sendo
0s mesmos do curso de Direito Diurno. No campus de Divindpolis foram desenvolvidos 11

(onze) Projetos Inovadores e Integradores e no campus de Varginha, nas duas unidades,
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foram desenvolvidos quatro e nos dois campi, todos os Projetos foram bem avaliados (M=7,0)

tanto quanto ao desenvolvimento das competéncias desejadas como as a¢des inovadoras.

Em 2022, no segundo semestre, todas as etapas necessarias para concretizacao da avaliacdo
dos Projetos Inovadores e Integradores, ndo foi possivel a ocorréncia, devido ao fato da
mudanca no sistema de gerenciamento académico. A coleta de dados acerca estas
avaliacOes ja foram realizadas, utilizando para tal 0 Google Forms. As etapas de organizacao
dos dados, tratamento dos dados e posterior resultados, estardo presentes no Relatério de

Avaliacao Institucional de 2023.

Para os cursos a distancia, segundo suas matrizes curriculares preconizadas em seus

projetos pedagdgicos, os Plls ndo foram desenvolvidos em 2022.

3.1.3 Resultados das Avaliagdes das Disciplinas Optativas

Dentro da matriz curricular continuaram a ser oferecidas, para os alunos de todos os cursos

de todos os campus, disciplinas optativas para garantir a flexibilidade dos curriculos.
Em 2022, as disciplinas optativas oferecidas foram:

1° semestre: Bioética e Cuidados paliativos, Gestdo e Servigos juridicos, Inglés instrumental,
Libras, Empreendedorismo, Empreendedorismo e Gestdo de negdcios, Etica, Histéria das
doencas infecciosas, Lideranca e Gestdo de conflitos, Promocdo da Saude e Equidade,
Salde digital, Tépicos especiais felinos, Competéncias sociocomportamentais, Direito

médico, Reciclagem de residuos na agricultura e Terapias alternativas e complementares.

2° semestre: Antibioticoterapia; Bioética e Cuidados Paliativos; Comportamento Humano nas
organizacoes; Direito Médico; Direitos Humanos e Cidadania; Educacdo Financeira;
Empreendedorismo; Empreendedorismo e Gestao de Nego6cios; LIBRAS; Saude Digital; Soft

Skills; Terapias Alternativas e Complementares.

O numero de turmas e professores que ministraram tais disciplinas foram assim distribuidos:

Quadro 16 - Numero de turmas, professores e médias, por campus, nas disciplinas optativas

1° semestre 2° semestre
Campus N° de N° de Média dos N° de Média dos
Turmas professores | professores Turmas professores | professores
Alfenas 13 7 9,15 4 -
Belo 10 7 : 5 7 8,02
Horizonte
Divindpolis 1 1 9,39 1 1 6,29
Varginha 1 1 1 -

Fonte: CPA (2023)
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As avaliacbes foram realizadas por intermédio do Google Forms. Os discentes tiveram
oportunidade de tecerem criticas e sugestbes para a melhoria e aprimoramento dessas
disciplinas em um campo aberto do formulario de coleta de dados. Apenas no campus de

Alfenas, no curso de Direito Noturno, que o professor obteve avaliacao insatisfatéria.

Os relatérios, com as analises elaboradas pela CPA, foram devidamente encaminhados as

coordenac@es dos cursos e a Diretoria de Graduacao.

3.1.4. Outros resultados fornecidos pela CPA

Os resultados das autoavaliagfes dos discentes séo instrumentos balizadores para as acdes
do Nucleo Docente Estruturante (NDE), coordenacdo de cursos, diretoria de graduacédo e

outras instancias da instituigcéo.

Em particular ao NDE, tais resultados ajudam na condugcdo do processo ensino-
aprendizagem, apontando mudancas a serem implementadas, seja nos procedimentos
metodoldgicos, seja nos procedimentos didatico-pedagogicos, especialmente quando se
detecta falta de motivacé@o dos alunos em determinada turma (indice inferior a 70%).

O Exame Geral Integrado (EGI) € um dos quesitos de avaliagbes das disciplinas. Segundo
Regimento Geral, em consonancia aos projetos pedagogicos de cada curso, a média final
para aprovacdo € obtida ao alcancar média aritmética maior ou igual a 6 (seis) em uma
distribuicdo de pontos que consta de notas do 1° bimestre, notas do 2° bimestre e nota do
EGI. O EGI é formatado por uma plataforma externa, chamada Qstione. A Qstione computa,
os indices de acerto por questdo e a comparagéo dos indices de aprovacao entre campus,
nas mesmas disciplinas. Estes dados sdo encaminhados a CPA que reporta aos

coordenadores de curso para tomada de decisdes no planejamento do semestre seguinte.

Outra informagdo importante foi o acompanhamento do processo de
ensino/aprendizagem feito pela CPA, conforme ja explicado no item 1.4, o que possibilitou
aos NDEs detectarem os problemas de ensino/aprendizagem, ainda durante o semestre e

tomar as providéncias cabiveis e as mudancas de rumo necessarias.

3.1.5 Programa Institucional de Monitoria

O Programa Institucional de Monitoria, subordinado a pré-reitoria académica, foi implantado
na UNIFENAS como apoio aos discentes com maior dificuldade de aprendizagem. A monitoria
pode ser exercida voluntariamente (monitoria voluntaria) ou mediante o recebimento de uma

bolsa institucional (monitoria remunerada). Em 2022, ocorreram:
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Quadro 17: Niamero de monitorias

1° semestre ~ 2°semestre
Monitoria Monitoria Monitoria Monitoria
remunerada voluntaria remunerada voluntéaria
Medicina / Alfenas 124 5 124 5
Medicina / Belo Horizonte 96 5 104 5
Demais cursos 39 182 39 182

3.1.6 Nivelamento

O Programa de Nivelamento foi introduzido como forma de apoio ao discente, uma vez que,
mais de 70% dos nossos alunos séo provenientes de escolas publicas e em torno de 15%
concluiram curso técnico ou o EJA (Educacdo de Jovens e Adultos). Por esse motivo, o
Programa oferece disciplinas basicas para as areas de Exatas, Biol6gicas e Humanas, como:

Matematica, Fisica, Quimica, Biologia e Lingua Portuguesa.

O Nivelamento, oferecido totalmente a distancia, é transversal a todos os cursos, como
estratégia para incluir estudantes que apresentam dificuldades de aprendizagem ou
deficiéncias de formacao ao nivel basico. Alguns alunos foram dispensados do Programa de
Nivelamento apos a avaliacdo diagnostica e os demais, podem realiza-lo de acordo com sua
disponibilidade

No ano de 2022, houve mudanca regimental no oferecimento das disciplinas de Nivelamento.
O discente possui autonomia na escolha do periodo em que ira realizar o Nivelamento. A CPA
acompanhou esta mudanca e os dados referentes ao periodo de 2022 ficaram enviesados,
optando assim, por nao trata-los. A mudanca regimental para o oferecimento da disciplina de
Nivelamento impacta no cronograma de avaliagdo. A partir de 2022 a avaliagéo sera continua

para estas disciplinas.

3.1.6 Mobilidade académica

Quanto a mobilidade académica, em 2022, a Instituicdo recebeu 57 (cinquenta e sete)
transferéncias de outras IES e transferiram-se da UNIFENAS para outras IES, 62 (sessenta e
dois) alunos. Quando comparado com 2021, o nimero de transferéncias recebidas aumentou
em 9,52%, visto que foram 57 (cinquenta e sete) em 2021. O numero de transferéncias
expedidas para outras IES, em 2022 (62) aumentou, uma vez que ocorreram 46 (quarenta e
seis) em 2021.

Em 2022, na UNIFENAS, como um todo, ocorreram 157 (cento e cinquenta e sete)

trancamentos. Comparado com 2021, quando o numero de trancamentos foi 403
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(quatrocentos e trés), houve uma queda de 61,04% no numero de trancamentos de 2021 para
2022.

O curso de Medicina/Alfenas continuou sendo o que mais recebeu alunos em 2022 (15) e

Medicina/Belo Horizonte foram os cursos com o maior nimero de trancamentos.

3.1.8 Cursos da UNIFENAS com estrelas

Em 2022, a UNIFENAS obteve 26 (vinte e seis) cursos com estrelas na avaliacdo de cursos
superiores realizada pelo Guia do Estudante (GE) da Editora Abril, publicado no jornal
“Estadao” no GE Profissbes Vestibular 2022. A UNIFENAS conquistou 95 (noventa e cinco)
estrelas, sendo 65,38% cursos com 4 estrelas, 34,62% cursos com 3 estrelas, conforme
indicado abaixo:

Quadro 18 - Cursos estrelados no GF Estadao

GF Estadéo

2022
Agronomia 4
Administracao
Biomedicina
Ciéncia da Computac¢éo
Ciéncias Contabeis
Direito
Educacao fisica
Enfermagem
Alfenas Engenharia Civil
Estética e Cosmética
Farmécia
Medicina
Medicina Veterinéria
Nutricdo
Odontologia
Pedagogia
Psicologia
Belo Horizonte | Medicina

Campo Belo Direito
Biomedicina
Divinopolis Educacéo Fisica
Fisioterapia
Pocos de Caldas | Estética e Cosmética
Biomedicina
Varginha Odontologia
Psicologia
Fonte: CPA (2023)

Campus Cursos
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Assim, em 2022, receberam estrelas, 100% dos cursos oferecidos nos campus Campo Belo,
Pocos de Caldas e Varginha, 89,47% dos cursos oferecidos no campus de Alfenas e 60,00%

dos cursos de campus de Divinopolis.
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Merecem destaques os cursos de Medicina, Biomedicina e Psicologia da UNIFENAS que

receberam 4 estrelas em todos os campi.

De tudo o que foi analisado, tem-se que as acbes académico-administrativas estéo
relacionadas com a politica de ensino para os cursos de graduacdo e consideram a
atualizacdo curricular sistematica, a oferta de componentes curriculares na modalidade a
distancia, a existéncia de programas de monitoria em mais de uma area, de nivelamento,
transversais a todos os cursos, de mobilidade académica com instituicdes nacionais e

internacionais e a promocéao de ac¢des reconhecidamente inovadoras.

3.2 Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os cursos de pés-
graduacao

Na UNIFENAS, h& uma efetiva interac@o entre a graduagéo e a pos-graduacao por meio dos
estudos realizados pelos grupos de pesquisa e atividades de iniciagdo cientifica e de
extensdo. Esta interag&o resulta em uma via de mao dupla, gerando ao graduando a aquisicédo
de métodos e técnicas de pesquisa e de outro lado, proporciona ao poés-graduando as

atividades de estagio a docéncia na graduacao.

3.2.1 Cursos de poOs-graduacdo lato sensu

Conforme ja indicado no item 1.1, em 2022, foram ofertados 74 (setenta e quatro) cursos de
pés-graduacgédo lato sensu, porém nem todos tiveram alunos matriculados.

Em 2022, tiveram turmas regulares, os seguintes cursos de poés-graduacao lato sensu:

Quadro 19 - Turmas regulares em 2022

Cirurgia Traumatologia Bucomaxilofaciais Alfenas
Estética e Cosmetologia Divindpolis
Biomedicina Estética Divinépolis
Fisioterapia Traumato-Ortopedia Esportiva Divindpolis
Psicopedagogia Institucional e Clinica Divinopolis
Prescrigdo e controle de exercicio fisico para grupos ivinépoli
especiais Divinopolis
Teoria e Clinica Psicanalitica Varginha

Fonte: CPA (2023)

Ministraram aulas nos Programas de pés-graduacao stricto sensu, em 2022, 46 (quarenta e

seis) docentes, sendo 42 (quarenta) doutores (91,30%), trés mestres (6,52%) e um
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especialistas (2,17%). Desses professores, 86,96 % ministraram aulas na graduacdo, o que

demonstra a grande integracdo da pds-graduacao stricto sensu com a graduacao.

A avaliacdo dos cursos de poés-graduacéo lato sensu séo realizadas em duas etapas: uma
primeira na metade do curso, em que o0s alunos se autoavaliaram e avaliaram apenas 0s
professores e uma ao final do curso, onde os discentes, além de avaliarem os docentes,
avaliaram o curso (conteudo e seus objetivos), a orientacdo, a estrutura fisica e a qualidade

do atendimento da coordenacao e funcionarios.

Do exposto, a CPA conclui que as ac¢lBes académico-administrativas do PDI estéo
relacionadas com a politica de ensino para os cursos de poés-graduagdo lato sensu,
considerando o acompanhamento e a avaliagdo dos cursos ofertados, o atendimento as
demandas socioeconémicas da regido onde a UNIFENAS esta inserida e a articulagdo da
oferta dos cursos lato sensu com as areas da graduacao, bem como 98,15% dos docentes,
dos programas de pdOs-graduacao, sao doutores ou mestres e ha acdes reconhecidamente

exitosas.
3.2.2 Cursos de po6s-graduacdo stricto sensu

Consoante a Ultima avaliacdo quadrienal da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), os resultados da avaliacdo da pds-graduacédo da UNIFENAS séo:

Quadro 20 - Avaliacao quadrienal da CAPES, dos cursos stricto sensu

: Conceito

Campus ‘ Curso Modalidade CAPES*
Alfenas Sistemas de Producdo na Agropecuaria Mestrado Profissional 4
Alfenas Reproducdo, Sanidade e Bem-estar Animal | Mestrado Académico 4
Alfenas Reproducdo, Sanidade e Bem-estar Animal | Doutorado Académico 4
Belo Horizonte | Ensino em Saude Mestrado Profissional 4
Alfenas Agricultura Sustentavel Doutorado Académico 4
Alfenas Ciéncia Animal Mestrado Académico 3

* De acordo com a avaliagdo quadrienal da CAPES -2017, (Portaria n2 609, de 14 de margo de 2019)

Fonte: CPA (2023)

Assim, em 2022, 83,33% dos cursos de pos-graduacao stricto sensu da UNIFENAS tinham

Conceito 4.

Ministraram aulas nos Programas de pés-graduacao stricto sensu, em 2022, 46 (quarenta e
seis) docentes, sendo 42 (quarenta) doutores (91,30%), trés mestres (6,52%) e um
especialistas (2,17%). Desses professores, 86,96 % ministraram aulas na graduacgéo, o que

demonstra a grande integragédo da pos-graduacao stricto sensu com a graduacao.
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A avaliacdo dos cursos de pds-graduacao stricto sensu segue o mesmo fluxo operacional da

avaliacdo dos cursos de pés-graduacdo lato sensu.

Em 2022, fizeram a Avaliacdo Institucional apenas os alunos de pos-graduacao stricto sensu

de Belo Horizonte, Mestrado em Ensino em Saude.
No primeiro semestre, na turma 2022, o indice de participacdo foi de 71% dos matriculados.

No Mestrado em Ensino em Saude, no 1° semestre foram respondidos 49 (quarenta e nove)
gquestionarios, onde os alunos avaliaram 08 (oito) professores que ministraram quatro
modulos, os quais eram constituidos por duas disciplinas cada. Todos os professores
obtiveram médias superiores a 9,0 e 100% dos alunos consideraram que os contetidos foram
integralmente cumpridos; mais de 75% dos alunos, em todos os modulos, consideraram 0s

conteudos “muito relevantes”.

As estratégias de ensino foram consideradas “muito boas” por mais de 70% dos alunos nos
modulos “A natureza da aprendizagem do estudante” e “Fundamentos de Epidemiologia” e
para 30,77% e 60% foram “boas” nos méddulos “Elaboragdo de projetos de pesquisa” e

“Fundamentos de bioestatistica”.

A maioria dos respondentes consideraram as dindmicas utilizadas nos modulos “muito
motivadoras” exceto no moédulo “Fundamentos de Bioestatistica” que 80% considerou a
dindmica “motivadora”. A maioria dos alunos conceituaram os modulos como “excelente”,
sendo que apenas o médulo “Fundamentos de bioestatistica” foi conceito por 60% dos alunos

como “muito bom”.

No 2° semestre de 2022, na turma 2021, o indice de participacdo foi de 33,33% dos

matriculados e na turma 2022, o indice de participacéo foi de 40%.

Os resultados obtidos na avaliagdo do curso de Mestrado em Ensino em Saude, que

ocorreram no campus de Belo Horizonte, foram:
O universo de respondentes foram 14 (quatorze) pds-graduandos.

e Todos os 9 (nove) docentes avaliados, nenhum deles obteve média insatisfatéria (M<7,0).

Nas duas turmas, a maioria dos alunos atribuiu o conceito “excelente” ao corpo docente.

e O conteudo dos médulos é “muito relevante" e que o contetido programatico previsto para

0s mddulos foi “integralmente cumprido” para além de 80% dos respondentes.

e As avaliacBes das estratégias de ensino foram consideradas “muito boas” e a dinamica foi

“muito motivadora”.
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e O conceito final atribuido aos moédulos avaliados em 2022/02 foi “excelente”, por 85% dos

respondentes.

Do exposto, a CPA conclui que as acdes académico-administrativas estao relacionadas com
as politicas de ensino para os cursos de pds-graduacao stricto sensu, considerando sua
articulacdo com a graduacéo, por meio de grupos de estudo e/ou de pesquisa, de iniciacdo
cientifica e da atuacao de professores dos programas de pds-graduacao stricto sensu na

graduacéo.

3.3 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a pesquisa ou
iniciacdo cientifica, a inovagdo tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e

cultural

Em 2022, deu-se continuidade as atividades de pesquisa estando certificados pelo CNPq 14
(catorze) grupos de pesquisa da UNIFENAS, conforme enumerados no item 2.3.

Foram oferecidas as seguintes bolsas de estudo para pés-graduacéo stricto sensu, em
2022:

Quadro 21 - Numero de bolsas de estudos para a po6s-graduacéo stricto sensu

PROSUP/CAPES/ PROSUP/CAPES

CURSO PAPG/FAPEMIG BOLSA ISENCAO /‘
Mestrado em Ciéncia Animal 01 03 08
Mestrado em Reproducéo,
Sanidade e Bem-estar Animal 03 05 03
Doutorado em Reproducéo,
sanidade e Bem-estar Animal 01 . 05
Doutorago em Agricultura 02 04 17
Sustentavel
Total 07 20 33

Fonte: CPA (2023)

O numero de bolsas de 2022 foi igual ao de 2021.

Em 2022, foram oferecidas 76 (setenta e seis) bolsas de iniciagéo cientifica, sendo 20 (vinte)
bolsas do PIBIC/CNPq e 16 (dezesseis) bolsas do PROBIC/UNIFENAS e 40 (quarenta)
PIBIC/FAPEMIG. Houve uma queda de 7,32% quando comparado com o namero de bolsas
de 2021.

O valor em bolsas oferecidas pela UNIFENAS e agéncias de fomento em 2022 foi de R$
885.600,00 (oitocentos e oitenta e cinco mil e seiscentos reais), com uma queda de 34,52%

em relac&o ao valor oferecido em 2021.
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Além das pesquisas desenvolvidas com bolsa, 10 (dez) trabalhos de iniciacéo cientifica foram
desenvolvidos voluntariamente, o que resultou em uma queda de 44,44% dos trabalhos

voluntarios em relacao ao de 2021.

Apbés a submissdo dos projetos, houve avaliacdo pelo comité interno, formado por
pesquisadores da Instituicdo. A nota final de cada projeto € composta pela nota de avaliacdo

do comité, a nota referente ao curriculo do professor e a nota referente ao histérico do aluno.

No periodo de 24 a 28 de outubro de 2022 foi realizado o XVII Simposio de Pesquisa e XXI
SEMIC - Seminario de Iniciacdo Cientifica da UNIFENAS, que aconteceu simultaneamente
em todos os campus da UNIFENAS. As apresentacdes dos trabalhos foram realizadas

virtualmente pelo Google Meet e presencialmente, no campus de Varginha e de Divinépolis.

No dia 24 de outubro, dando inicio ao simpdésio, o Professor Prof. Dr. Bruno Cabral de Lima
Oliveira, doutorado em Ciéncias e pds-doutorado na area de Imunologia, professor no curso
de Medicina da Universidade Prof. Edson Antonio Velano - UNIFENAS, Campus Belo
Horizonte-MG e atua no Setor de Gestdo em Propriedade Intelectual da Coordenadoria de
Transferéncia e Inovacao Tecnologica (CTIT/UFMG), proferiu a palestra de abertura, com o
tema “Introducédo a Propriedade Intelectual”. Todos os projetos foram avaliados por uma

banca formada por docentes da Universidade.

No XX SEMIC, foram apresentados 253 (duzentos e cinquenta e trés) trabalhos. Houve um

aumento de 2,85% de trabalho, quando comparados com os de 2021.

O desenvolvimento artistico e cultural ocorreu nha UNIFENAS por meio de eventos
organizados pelo Nucleo de Cultura e Artes da UNIFENAS (NUCAU), descritas no item 2.3.
Dentre as atividades desenvolvidas destacaram-se: no dia 06 de abril de 2022, as 19h, iniciou-
se a XVIIII, Mostra Artistica e Cultural da UNIFENAS com o tema “Musica de barzinho”. O
evento ocorreu no auditério Edson Antonio Velano e contou ainda com a presencga da Feira
Jequitiba Artes e Cia organizada por um grupo de artesanato da cidade de Divisa Nova, que

expbs e comercializou seus produtos.

Em junho, foram realizadas, nos diversos campi, festas juninas (“arraia”), com comidas e
bebidas tipicas para difundir e manter as nossas tradic6es. Foram momentos de descontracao

e confraternizacao entre alunos, professores e funcionarios.

No periodo de 4 a 10 de julho, a UNIFENAS foi correalizadora da FliAlfenas, importante evento
cultura de Alfenas, sendo que do dia 4 a 7 de julho ocorreu a Semana literaria e de 8 a 10 de
julho a Feira de livros, quando foi homenageado o alfenense Waldir de Luna. Houve exibicdes
de filmes, contacdo de historias, oficina de Libra, apresentacdes de cordéis e oficinas de

poesia.
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O NUCAU participou do 3°. Seminario do Patriménio Cultural de Alfenas, uma realizacao da
Prefeitura de Alfenas e Empresa Triangulo, que ocorreu na Associacao Comercial e Industrial
de Alfenas (ACIA).

No dia 19 de outubro, as 19h, dando continuidade a XVIII Mostra Artistica e Cultura, no Salao
Edson Antbnio Velano, aconteceu uma apresentacao artistica cujo tema foi Blues & Jazz Club
com participacao de alunos e egressos da UNIFENAS, onde contou-se a historia do blues e

do jazz.

A UNIFENAS apoiou a 92. Copa Prof. Edson Velano de Caraté e sediou eventos de interesse
regional: Dialogos Hidroviaveis (ALAGO), Programa Selo de Combate a Criminalidade
(Governo Estadual) e Capacitagcdo CERTIFICA MINAS (EMATER).

Além do caraté, a UNIFENAS apoiou diversos esportes, tais como jud6, automobilismo e

maratonas.

O Nucleo de Inovagédo Tecnoldgica (NIT) da UNIFENAS é o responsavel pela protecdo e
propriedade intelectual, como: registro de patentes e softwares e registro de marcas.
Entretanto, ndo houve nenhuma emissao de certificacéo, patentes ou registros em 2022.

A Instituicdo dispBe também de protocolos experimentais regulamentados e normatizados
pelo Conselho Nacional de Controle de Experimentagdo Animal (CONCEA) e pela Comisséo
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), bem como o Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
e o Comité de Etica no Uso de Animais (CEUA).

Em 2022, foram realizadas 17 (dezessete) reunibes do CEP e 8 (oito) reunibes do CEUA.
Comparando com 2021 (22), houve uma queda de 22,73% no numero de reuniées do Comité
de Etica em Pesquisa e manteve o mesmo nimero de reunifes no Comité de Etica no Uso

de Animais.

Do exposto, a CPA concluiu que as agbes académico-administrativas para a pesquisa ou
iniciacdo cientifica, a inovagao tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e cultural estdo em
conformidade com as politicas estabelecidas no PDI. A UNIFENAS estimula a pesquisa e
iniciacao cientifica com programas de bolsas mantidos com recursos proprios (PROBIC e
PIBEX) ou de agéncias de fomento (FAPEMIG e CNPqg) e promovem préaticas

reconhecidamente exitosas.

3.4 Politicas institucionais e agdes académico-administrativas para a extenséo

Varios projetos de extensdo vém sendo desenvolvidos na UNIFENAS, alguns com mais de

vinte anos. Em 2022, foram desenvolvidos 51 (cinquenta e um) projetos no campus de
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Alfenas, 15 (quinze) em Belo Horizonte, 12 (doze) no campus de Divinépolis e 17 (dezessete)

em Varginha.

Foram oferecidas 10 (dez) bolsas no Programa Institucional de Bolsas de Extensdo (PIBEX),

em 2022, para 0s seguintes projetos:

Alfenas

e Dica Agronémica

e Sustentabilidade e Salude em Ac¢ao

e Difusado da tecnologia do manejo biolégico da traca do tomateiro

e Suporte & producdo comercial de galinhas poedeiras no sistema caipira em uma
comunidade de recuperacao de dependentes quimicos

e Cineclube Veredas: o cinema como espaco de formacao e didlogo

e Armazenamento doméstico de alimentos e agua: autossuficiéncia e sustentabilidade.

Belo Horizonte
e MedSkills JUnior

Divinépolis

e Projeto Super-Aqua: Saude e sobrevivéncia

e Avaliacdo da qualidade das obturagfes realizadas em dentes artificiais nas atividades preé-
clinicas de endodontia na UNIFENAS

Varginha
e Microrganismos encontrados durante e ap6s a ocorréncia de endodontia em dentes

deciduos

Projetos como: Centro Prd-Sorriso, UNIFENAS Rural, UNIFENAS Ecologia, UNIFENAS na
Comunidade, Sul Milho, NETSU, SINAIS, Sabado na Praca, NECAFE, dentre outros, ocorrem
ha varios anos. Os projetos de extensdo sdo mantidos com recursos da UNIFENAS ou

externos.

Outros projetos foram desenvolvidos de forma voluntéria ou dentro de alguma atividade

curricular, principalmente nas Atividades Integradoras e ATEXs:

Alfenas
e Projeto De Extensdo: Conhega-Sus

e Projeto Plantando e Colhendo Saude
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e Diabetes? Nao! Diabetes em Pauta

e Medicina Veterinaria Integra Saude Unica, Promovendo Ac¢des Contra a Raiva

e Melhor Idade Ativa: Envelhecimento com Saude e Dignidade

e Comunicacdo por Eletromiografia de Superficie Utilizando Movimentos Faciais para
Pacientes com Esclerose Lateral Amiotrofica em um Hospital do Sul de Minas Gerais

e Nducleo de Apoio Contabil e Fiscal — NAF UNIFENAS: Acéo Extensionista dos Académicos
do Curso de Ciéncias Contabeis Junto a Comunidade do Municipio de Alfenas e Regido

Belo Horizonte

e Medwave

e Charanga Pandemia: A Musica Na Promoc¢éo De Saude

e Prevencédo Do Tabagismo Em Estudantes de 12 a 17 anos nas Escolas Municipais de
Belo Horizonte (Mg): Uma Proposta de Implementagdo Local do Programa Education
Against Tobacco (Eat) - Brazil

Divinépolis

e Projeto de Extensdo em Cirurgia e Traumatologia Buco-Maxilo-Facial e Medicina Bucal.

e Projeto “trés por um” — Podcast

e Gravidez na Adolescéncia e Doenca Sexualmente Transmissiveis

e Sorriso em Extensdo

e Judd — o caminho suave na construcdo da cidadania

Varginha

e Projeto de Extenséo Orientacdo Profissional e Transi¢cdo de Carreira

e Grupo de Convivéncia para o Enfrentamento ao Climatério

As “Ligas Académicas” dos diversos cursos, nos diversos campus da UNIFENAS,
continuaram realizando excelentes trabalhos de conscientizacdo da populacdo sobre: os
cuidados para a preservacao da saude, planejamento familiar, doengas infectocontagiosas,
primeiros socorros, prevengao de traumatismos, prevenc¢ao do cancer de pele, da mama e de

préstata, entre outros.

Em 2022, mantiveram-se atuantes: 80 (oitenta) Ligas no campus de Alfenas; 28 (vinte e oito)

no campus de Belo Horizonte; 7 (sete) em Divindpolis e 10 (dez) em Varginha.

Em 2022, os grupos e nucleos de estudos continuaram a desenvolver seus trabalhos junto a
comunidade, sendo 46 (quarenta e seis) nucleos no campus de Alfenas; 1 (um) em Belo
Horizonte, 2 (dois) em Campo Belo e 2 (dois) em Varginha. Alguns desses nucleos ja

desenvolvem suas atividades ha mais de trés anos, sendo eles:

Alfenas
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Grupo de Estudo de Pequenos Animais

Grupo de Estudos de Animais Selvagens (GEAS)

Grupo de Estudos em Cirurgia Veterinaria

Grupo de Estudos em Oftalmologia Veterinaria (GEOV)
Grupo de Estudos em Patologia Veterinaria (GEPAT)

Grupo de Estudos em Felinos (GEFEL)

Grupo de Estudos em Reproducéo Bovina e Equina (GERBE)
Nucleo Analitico de Desenvolvimento Farmacéutico (NADF)
Nucleo de Acolhimento a Crise Suicida

Nucleo de Apoio as Politicas Publicas

Nucleo de Apoio a Bovinocultura de Alfenas

Nucleo de Apoio Plantando e Colhendo Saude

Nucleo de Cultura e Artes da UNIFENAS (NUCAU)

Nucleo de Desenvolvimento Cientifico

Nucleo de Desenvolvimento de Solu¢gbes Tecnolbgicas
Nucleo de Educacdo Ambiental (NEA)

Nucleo de Estudos Avancado em Construgéo Civil (NEACC)
Nucleo de Estudos e Aplicacdo Da Engenharia Civil (ALICERCE)
Nucleo de Estudos em Horticultura (NEHORT)

Nucleo de Estudos em Manejo Integrado de Pragas (NEMIP)
Nucleo de Estudos de Criminalidade (NEC)

Nucleo de Estudos da Oncologia Veterinaria

Nucleo de Estudos de Felino (NEF)

Nucleo de Estudos de Manejo Integrado (NEMI)

Nucleo de Estudos de Pesquisa em indices de Precos (NEPIP)
Nucleo de Estudos do Terceiro Setor Universitario (NETSU)
Nucleo de Estudos e Desenvolvimento de Tecnologia em Saude (NEDTS)
Nucleo de Estudos e Pesquisa sobre a Cidade (LOCUS)
Nucleo de Estudos em Agronegocio (NEAGRO)

Nucleo de Estudos em Anestesiologia Veterinaria e Cuidados
Nucleo de Estudos em Bem-Estar animal (BEA)

Nucleo de Estudos em Cafeicultura (NECAFE)

Nucleo de Estudos em Equideocultura (EQUINE)

Nucleo de Estudos em Felinos

Nucleo de Estudos em Microbiologia Agricola (NEMA)

Nucleo de Estudos em Olericultura (NEOL)
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Nucleo de Estudos em Oncologia Veterinaria

Nucleo de Estudos em Parasitologia Veterinaria (NEPAYV)
Nucleo de Estudos em Pastagens e Ruminantes (NEPAR)
Nucleo de Estudos em Pecuaria

Nucleo de Estudos em Produtos de Origem Animal (NEPOA)
Nucleo de Estudos em Reproducdo Humana Assistida (NERHA)
Nucleo de Estudos em Suinos e Aves (NESSA)

Nucleo de Inovacdo na Engenharia

Nucleo Interdisciplinar de Protecdo Animal (NIPA)

Nucleo Universitario de Controle da Obesidade e Desnutricao (UNIPESO)
Campus Belo Horizonte

Nucleo de Extensao Universitaria (NEU)

Campus Campo Belo

Nucleo de Direito Ambiental (NDA)
Nucleo de Empreendedorismo, Direito E Inovacao

Campus Varginha

Nucleo de Apoio a Diversidade Sexual

Grupo de Convivéncia para o Enfrentamento ao Climatério

Em 2022, de forma remota e presencialmente, em todos os campi foram realizados ciclo de
palestras, mesas redondas, lives no Instagram e Youtube, seminarios, simpdésios, encontros
e jornadas nas diferentes areas onde, além dos académicos, participaram profissionais
egressos da UNIFENAS ou ndo. Muitos dos eventos tiveram a participacdo de discentes,
docentes e profissionais, das diversas localidades onde a UNIFENAS esté inserida. Pode-se

citar:

e Feira de Profissdes em diversas escolas publicas e privadas de diversas cidades.

e Mostras Artisticas e Culturais

e Eventos Intercampi — Roda de Conversa “O Desenvolvimento das forgas pessoais no
Ensino Superior” (SOP)

e Oficinas Recreativas

e Prosa com Egressos — Podcasts.

e Palestra sobre Cooperativismo

2° Relatério Parcial de Autoavaliacao da UNIFENAS — Triénio 2021-2023 | 87



UNIFENAS

UNIVERSIDADE

e Palestra com Egressos — Carla Sarni

e Lancamento de Livros (Egressos)

Em 2022, foram oferecidos 56 (cinquenta e seis) cursos pela Diretoria de Extensdo e Assuntos

Comunitarios, sendo eles:

1. Cursos presenciais

Campus Alfenas

e Festival Gastronomia - Curso de comida japonesa

e Festival Gastronomia - Curso de Pizza

e Festival Gastronomia - Curso de Risoto

e Festival Gastronomia - Curso de Ceia de Natal

e Curso de Introducédo ao Servico de Gargcom

e Restauracgfes diretas em resina composta — um algo a mais

e Cursos de Injetaveis

e Curso de Imersdo em Protese Sobre Implante e Casos Clinicos - Turma XI
e Curso de Préticas Intervencionistas em Animais de Companhia

e NogOes de Homeopatia

e Interpretacdo de Exames Laboratoriais

e Auxiliar de Laboratorio Clinico

e Curso de Instrumentacéo Cirargica — Alfenas — Turma XXIV

e Capacitacdo para Insercdo do Cateter Central de Insercdo Periférica (PICC)
e Curso de Imersao em Prétese Sobre Implante, Protese Fixa e Casos Clinicos - Turma X
e Curso de Instrumentagéo Cirargica - Alfenas - Turma XXIII

e Curso de Instrumentacéo Cirargica - Alfenas - Turma XXII

e Curso de Instrumentacéo Cirargica - Alfenas - Turma XXI

Campus Divinépolis

e AEE - Atendimento Educacional Especializado - Turma 2201

Campus Pocos de Caldas

e Curso de Instrumentacéo Cirargica — Pocos de Caldas — Turma VII

Campus Varginha
e |mersdo em Clareamento Dental

e Imersdo em odontologia hospitalar
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Visando atender demandas da comunidade, integrar docentes e discentes das diversas

unidades, a UNIFENAS ofereceu ainda por meio da Extensdo Universitaria:

2. Cursos de Verao

e Amor e Desejo uma leitura psicanalitica

e Habilidades para a vida

e Imersdo a Robdtica

e InscricBGes abertas

e Microbiologia aplicada ao manejo agroecolégico do solo
e Mitos e Verdades sobre o Tratamento de Canal

e Odontologia Hospitalar

e Oratdria para Advogados e Estudantes de Direito

e Saude Financeira: como Organizar suas Financas

e Trafego de Dados e a Internet

e Uso do software QGIS na Agricultura de preciséo - Programacao

e Violéncia contra a mulher: por uma Cultura de Prevencéo

3. Cursos de Inverno (julho e agosto de 2022)

e Colagem de braquetes: Hands-on

e A importancia e campos de atuacdo da Odontologia Hospitalar

e HPLC no diagnéstico de Hemoglobinopatias. Uma visdo da bancada.

e As bases clinicas para as emergéncias médicas em odontologia - curso preparatorio
para o Suporte basico de vida.

e Interpretacdo de Exames Laboratoriais no Pds Covid-19

e Violéncia contra a mulher: informacao, prevencéo e acao

e Ostrés F's do Empoderamento Feminino

e Minicurso Escadas, Rampas e Coberturas aplicado a Construcédo Civil.

e Planejamento Urbano para a Primeira Infancia - Diretrizes para o desenho da cidade

e Fotografia Odontolégica

e Uma Analise Psicanalitica da Maternidade e Paternidade na Contemporaneidade

e Saneamento Béasico Rural: Politicas Publicas, Saude, Meio Ambiente e Impacto na
Producéo

e Imersédo a Robdtica

e Desenvolvimento de Aplicativo Mobile sem programacéo

e Teoria Geral do Direito Empresarial
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Em 2022, o XXI Férum de Extensdo Universitaria aconteceu nos seguintes periodos:

Quadro 22: Numero de trabalhos apresentados no XXI Forum de Extenséo

N° de trabalhos apresentados

Periodo/datas - Total
Oral Painel
Alfenas 26 a 30 de Abril 51 44 95
Belo Horizonte 26 a 30 de Abril 8 0 8
Campo Belo 26 a 30 de Abril 9 0 9
Divinépolis 26 a 30 de Abril 10 19 29
Pocos de Caldas 26 a 30 de Abril 0 0 0
Varginha 26 a 30 de Abril 9 17 26
Total 87 80 167

Fonte: CPA (2023)

Quando se compara o numero de trabalhos apresentados em 2022 com o de 2021 (141) tem-
se um aumento do numero total de trabalhos apresentados em 15,57%, sendo que no campus
de Pocos de Caldas ndo houve apresentagéo de trabalho em 2022.

Os eventos desenvolvidos na UNIFENAS, em 2022, tiveram 36.753 (trinta e seis mil,
setecentos e cinquenta e trés) participantes dos diversos cursos e campi, tendo, portanto,
uma queda de 10,82% em relagdo a 2021. Todos eles receberam os certificados pela Diretoria

de Extensao e Assuntos Comunitarios.

Em Alfenas, foram emitidos 14.435 (quatorze mil e quatrocentos e trinta e cinco) certificados;
em Belo Horizonte, foram 4.971 (quatro mil novecentos e setenta e um) certificados; em
Campo Belo foram 267 (duzentos e sessenta e sete) certificados; em Varginha foram 2.251
(dois mil duzentos e cinquenta e um) certificados; em Divinépolis foram 1.720 (mil, setecentos
e vinte) certificados e em Pocos de Caldas foram 27 (vinte e sete) certificados. Em 2021,
foram emitidos 41.211 (quarenta e um mil, duzentos e onze) certificados, portanto, em 2022,

com 23.672 (vinte e trés mil, seiscentos e setenta e dois) certificados.

Também, em 2022, foram divulgados pela Universidade Prof. Edson Anténio Velano, por meio
Diretoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios, as seguintes publicacdes: Cartilha Arte &
Educacdo — Subjetividade em Acao, Estudo Complementar em Gastroenterologia: Aspectos
Anatdmicos e Clinicos (22. Edi¢édo), Medicina em Casos Clinicos: Uma coletanea baseada em
casos reais, Violéncia Contra Mulher: informacao e prevencéo, Introducao ao Curriculo Lattes
e Praticas Pedagodgicas para uma Educacao Inclusiva: os professores da alegria e diversas
link:

https://www.unifenas.br/extensao/publicacoes.asp. Trabalhos produzidos por professores e

cartilhas e videos disponiveis na pagina da  extensao no

alunos da UNIFENAS, como resultado de projetos de extenséo.
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Do exposto, a CPA concluiu que as a¢cBes académico-administrativas para a extensao estao
conforme as politicas estabelecidas no PDI, sendo praticas efetivas para a melhoria das
condicBes sociais das comunidades externas onde a UNIFENAS esta inserida, conforme se
mostrou acima. Pode-se afirmar ainda que tais praticas foram inovadoras e exitosas visto aos
inumeros beneficios proporcionados a populacdo ndao apenas local, mas regional e até
nacional com o desenvolvimento de algumas atividades virtualmente e a transformacéo do

académico em pessoa e cidadao socialmente responséavel.

3.5 Politicas institucionais e agcdes de estimulo e difusé@o para a producéo académica

docente

Em 2022, os docentes da UNIFENAS produziram e publicaram artigos em periddicos
cientificos com qualis, livros, capitulos de livros, resumos em anais e producdes técnica,

conforme indicado abaixo:

Quadro 23 - Namero de publica¢des dos docentes

N° de publicagdes 2022
Livros 14
Capitulo de livros 92
Artigos 320
Anais 19
Producao técnica 15
Total 460

Fonte: CPA (2023)

Ao observar a tabela e comparar com as producdes de 2021 (379), tem-se que houve um

aumento de 17,61% no numero de publicacdes.

Quanto as pesquisas com publicacdes indexadas dos programas strictu sensu, tém-se:

Quadro 24 - Numero de pesquisas com publicacdes indexadas

NUumero de pesquisa
com publicacao

Cursos/Programas indexadas
2022
Programa em Reproducédo, Sanidade e Bem-estar 21
Mestrado em Sistema de Produgdo Agropecuaria 14
Mestrado em Ensino em Saude 18
Mestrado em Ciéncia Animal 12
Doutorado em Agricultura Sustentavel 19
Total 84
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Fonte: CPA (2023)

Quando se compara a tabela acima com as informagdes de 2021 (98), tem-se que houve uma

pequena queda (14,29%) no numero de publicacbes, mas essa queda nao foi significativa.

Passa-se a citar algumas produc¢des docentes e discentes em 2022:
Livros publicados:

AUGUSTO, VIVIANE GONTIJO. e- book projetos inovadores integradores. Unifenas, 2022,
V.1, p. 102.

DE CARVALHO, JAQUELINE CORREA SILVA. CENTELHAS DE FE - Messias de Moraes:
uma vida dedicada a oracéo. Grafica Santuario, 2022, V. 1, p. 160.

FRANCA, MHARDOQUEU GERALDO LIMA. Projetos inovadores e integradores: solugdes
praticas para problemas reais. Universidade Prof. Edson Anténio Velano. 2022.

PENAFORTE, FLAVIA DE OLIVEIRA LIMA. Projetos inovadores e integradores: solucbes
praticas para problemas reais. Editora CBL, 2022. V. 1, p.102.

RAMOS, CELSO DE AVILA. Projetos Inovadores e Integradores: solucdes praticas para
problemas reais. 2022, V.1, p. 102.

Capitulo de Livro:

VAZ, FLAVIO MARCOS DE OLIVEIRA; COSTA, RAFAELA CANDIDA TAVARES. O Sistema
Interamericano de Protecdo dos Direitos Humanos como Anteparo aos Direitos LGBTQIAP+. In:
Escritos De Direito Material E Processual Penal E Direitos Humanos, Para De Minas. Visual Books,
2022, p. 51-75.

MATTAR, DANIELA; VAZ, FLAVIO. Andlise Critica do Feminismo e o Reconhecimento da Mulher
Transexual Sobe a Otica da Legislacao Brasileira. lin: Direito Dos Fgrupos Socialmente Vulneraveis.
Andradina. MERAKI, 2022, p. 89-112.

FRANCA, MHARDOQUEU G. LIMA; DINALLI, D. J. A teoria do Reconhecimento de Axel Honneth como
forma de superar a distancia do Texto Constitucional do Cidad&o. In: ConstituicAo e Estado
Democratico de Direito, Curitiba. CRV, 2022, p. 117-129.

MATTAR, DANIELA; VAZ, FLAVIO. Analise critica do feminismo e o reconhecimento da mulher
transexual sob a ética da legislacdo brasileira. In: Direitos dos grupos socialmente vulneraveis,
Andradina. MERAKI, 2022, p. 89-112.

COSTA, RAFAELA CANDIDA TAVARES. Escritos de Direito material e processual penal e Direitos
humanos. In: Escritos de Direito material e processual penal e Direitos humanos, Para de Minas. Virtual
Books, 2022, p. 1-286.

GUEDES, ELIZANGELA. Biocarrapaticidograma. lIn: Projetos Inovadores e Integradores - Solugdes
Praticas para Problemas Reais. Alfenas: Unifenas, 2022, p. 32-38.
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SANTOS, LEANDRO DOS; ESTRELA, HEDER FRANK GIANOTTO; GARCIA, JOSE ANTONIO DIAS;
OLIVEIRA, TALES LYRA DE; BARAUNA, VALERIO G. Mecanismos fisiologicos de regulacdo da
presséo arterial sistémica. lIn: Abordagem interdisciplinar no controle da hipertenséo arterial sistémica.
Belo Horizonte: Poisson, 2022, p. 43678.

PINTO, P. H. A.; REZENDE, AV.; CERON, MARCOS SPERONI; GARCIA, JOSE ANTONIO DIAS;
SILVA, N. C. D.; DIAS, R. L.; MUNIZ, H. C. M. Efeito da densidade e época de plantio do milho na
qualidade nutricional e digestibilidade da silagem: Uma Revisdo Bibliogréafica. In: Ciéncia Animal e
Veterinaria: Inovacdes e tendéncias. Sdo Paulo: Editora Cientifica Digital, 2022, p. 76-85.

LUPIANHES NETO, NICOLAU. Uma reflexdo necessaria sobre os procedentes judiciais no Direito
Processual Civil Brasileiro. In; Direito e Filosofia - Estudos em Homenagem ao Professor Henrique
Garbellini Carnio. Salvador: Mente Aberta, 2022, p. 208.

Publicacdo de artigos: entre 0s muitos, passa-se a citar alguns deles:

BENTO, Gustavo Queiroga; SABINO, Paulo Henrique de Siqueira; SILVA, Gian Otavio Alves
da; FLORENTINO, Ligiane Aparecida; REZENDE, Adauton Vilela de; CARVALHO, Geraldo
Andrade; FIORINI, Fabricio Vilela Andrade. Association between the occurrence of mound-
building termite in pasture with physical, chemical and biological characteristics of the soil.
Research, Society And Development, v. 11, p. €25511830877, 2022.

COSTA B E; CARVALHO, M. G. S.; SANTOS, T. C. F.; LIMA, C. C.; MESQUITA. JMO;
SANTOS, C. E. C.; PEREIRA, F. H.; OLIVEIRA, N. M. S.; ALMEIDA, P. P. C.; GARCIA, José
Antonio Dias. Feridas Cutaneas De Ratos Wistar Submetidos A Tratamentos Com Pomadas
E Sprays Homeopaticos. Revista Interdisciplinar De Pesquisa e Inovacéo, v. 12, p. 36-49,
2022

FIORINI, Fabricio Vilela Andrade; REZENDE, Adauton Vilela de; SILVA, Gian Otavio Alves
da; PRADO, Raphaela Aparecida Tomaz do; ALVES, Miguel Ribeiro. Doses crescentes de
calcario associadas a adubacgédo nitrogenada na cultura do milho. Research, Society And
Development, v. 11, p. €23111729881, 2022.

REZENDE, Adauton Vilela de; PRADO, Raphaela Aparecida Tomaz do; FAUSTINO, Thailson
Fernando; FLORENTINO, Ligiane Aparecida; SILVA, Nhayandra Christina Dias e; SANTOS,
Patricia Cristina de Oliveira dos . Potencial agronbmico e valor nutritivo de forrageiras
implantadas na integracdo com a cultura do milho. RESEARCH, SOCIETY AND
DEVELOPMENT, v. 11, p. e44511427318, 2022.

ROCHA, Elisa Cristina; TERRA, Ana Beatriz Carvalho; OLIVEIRA, Tayla Evellin; ARAUJO,
Bruna Aparecida; SILVA, Nhayandra Christina Dias; REZENDE, Adauton Vilela;
FLORENTINO, Ligiane Aparecida. Utilizacdo de bactérias diazotréficas associativas em
Ajreas de pastagens: Alternativa para mitigacédo dos gases do efeito estufa. Research, Society
And Development, v. 11, p. e20911527939, 2022.

SILVEIRA, Nagila Haick; TERRA, Ana Beatriz Carvalho; TOLEDO, Carla Neves; SOUZA,
Flavia Romam Da Costa; OLIVEIRA, Tayla Evellin; PEREIRA, Dalvana De Sousa; ROCHA,
Elisa; MANTOVANI, José Ricardo; REZENDE, Adauton Vilela; FLORENTINO, Ligiane
Aparecida. Calcium release from eggshell by nutrient-solubilizing bacteria. Research, Society
And Development, v. 11, p. e20811326301, 2022.

TOLEDO, Carla Neves; ROCHA, Elisa; ARAUJO, Bruna Aparecida; SILVA, Nhayandra
Christina Dias; REZENDE, Adauton Vilela; FLORENTINO, Ligiane Aparecida. Alelopatia de
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Brachiaria brizantha cv. Marandu em bactérias promotoras do crescimento vegetal. Research,
Society And Development, v. 11, p. e3311326287, 2022.

Publicacdo em anais, exceto SEMIC:

FERES, LUIZ FERNANDO:; Siqueira, Luiz Gustavo B. ; PALHAO, M.P. ;: SANTOS, L. L. ;
PFEIFER, LUIZ F.M. ; VIANA, JOAO HENRIQUE M. . Does selection for oocyte yield indirectly
affect production traits in Gir cattle (Bos taurus indicus)?. In: 48th Conference of the
International Embryo Technology Society, 2022, Savannah, GA. Reproduction, Fertility and
Development, 2022. v. 34. p. 301-302.

AMARAL, THIAGO F.; DE GRAZIA, JOAO GABRIEL VIANA; GONELLA-DIAZA, A. M. ;
MARTINHAO, L. A. G. ; HEREDIA, D. ; MELO, G. D. ; POHLER, K.G. ; ESTRADA-CORTES,
E. ; DIKMEN, SERDAL ; SOSA, F. ; JENSEN, L. M. ; SANG, L. ; SIQUEIRA, LUIZ GUSTAVO
; VIANA, JOAO HENRIQUE M. ; HANSEN, PETER J. . Actions of DKK1 on the bovine embryo
during the morula-to-blastocyst stage of development on pregnancy outcomes and placental
hormone secretion after embryo transfer. In: 48th Conference of the International Embryo
Technology Society, 2022, Savannah, GA. Reproduction, Fertility and Development, 2022. v.
34. p. 279-279.

MOURA, R. M. de; MARTINS, L. P.; SIQUEIRA, L. G. B.; FERNANDES, C. A. C.; MARTINS,
C. F.; FIGUEIREDO, R. A.; VIANA, J. H. M. Effect of the route of administration of recombinant
human FSH on ovarian superestimulatory response in calves. Animal Reproduction, v. 19, n.
2,e22084, 2022. Edicao dos abstracts da Annual Meeting of the Brazilian Embryo Technology
Society, 35., Foz do Iguagu, 2022.

SOUZA, G. T.de; LEMOS, D. R.; SOUZA, V. das G. P. de; SARAIVA, N. Z.; OLIVEIRA, C. S;;
QUINTAO, C. C. R.; SIQUEIRA, L. G. B.; CAMARGO, L. S. de A. Pre-implantation
development of in vitro fertilized bovine zygotes injected with CRISPR/Cas9 system targeting
the betalactoglobulin gene. Animal Reproduction, v. 19, n. 2, e22157, 2022. Edi¢cdo dos
abstracts da Annual Meeting of the Brazilian Embryo Technology Society,

35., Foz do lguacu, 2022.

CAIXETA, ESTER SIQUEIRA; LOPES, ASAFE COSTA; CASTILHO, A. C.; SUDANO, M. J;
VALENTE, R. S.; Fernandes, C.A.C. Transcriptional profile of lipid metabolism genes in OPU-
derived oocytes from Gir (Bos indicus), Holstein (Bos taurus) and 1/2 Holstein x 1/2 Gir (Bos
taurus x indicus) cows In: XXXV Reunido Anual Sociedade Brasileira de Tecnologia de
Embrides 2022, 2022, Foz do Iguagu. Anais da XXXV Reunido Anual Sociedade Brasileira de
Tecnologia de Embrides 2022., 2022. v.1.

Varias outras publicagdes em revistas internacionais estéo indicadas no item 3.8

Participacdo em eventos:

Em 2021, varios discentes e docentes da pos-graduacdo e da graduacéo participaram de

muitos eventos e cursos dentro da UNIFENAS e fora dela, podendo-se destacar:

e |l Congresso Nacional de Residéncias em Saude
e 392 SBPQO
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e | Congresso Nacional Multiprofissional em Saude Coletiva — | CONMUSCO

e 17° Congresso Consulfarma

e |ll Congresso Internacional da Literatura para Criancas e Jovens pulsa a V Jornada de
Literatura de Infancia

e 5° Congresso Odontologico de Bauru - FOB-USP.

e | Congresso Brasileiro On-Line de Ensino, Pesquisa e Extenséo - Instituto Multiprofissional
de Ensino

e 8° Congresso Internacional Grupo Unis - Il Jornada Interinstitucional Stricto Sensu e
Representacdes Sociais - X Semana da EaD - XXII Congresso da Pds-Graduacéao - VIl
Congresso Internacional da Rede ACINNET - V Edicién de la Semana Entrepreneurs Utec

e ESTRUTURAR: VI Encontro Estadual de Nucleo Docentes Estruturantes

e Congresso Interdisciplinar de Direitos Humanos

e Curso de Membros do Programa Direito na Escola

e 1° Ciclo de palestras das areas do material genético animal, registro genealégico e bem

estar-animal.

Em muitos destes eventos os professores da UNIFENAS foram palestrantes e/ou
apresentaram trabalhos.

Conforme j& apresentado em relatérios anteriores, a UNIFENAS tem quatro revistas
académicas: Revista da UNIFENAS, BIC - Boletim Informativo Criminol6gico, RE3C -
Revista Eletrénica Cientifica de Ciéncia da Computacdo e a Revista da Sociedade
Brasileira de Clinica Médica. Todas elas estdo disponiveis gratuitamente no Portal de
Revistas da UNIFENAS.

Ha ainda as revistas eletrbnica do SEMIC (ISSN 1983-294X) e do Férum de Extensédo
(ISSN:1679-7124)

Pelo exposto, tem-se que € notério que as praticas cientificas séo incentivadas entre
professores e alunos da UNIFENAS, bem como a promog¢ao das publicagdes cientificas em
ambito nacional e internacional. Assim, em 2022, atendeu plenamente o previsto no PDI,
continuou incentivando a producdo cientifica e captacao de recursos externos em agéncias
de fomento e/ou empresas; oportunizando a participacdo e discentes e docentes em eventos
cientificos; valorizando o produto de pesquisa por meio da divulgacdo em veiculos de midia e
cumprindo o estabelecido no Plano de Carreira Docente, dando um incentivo financeiro aos
docentes vinculados a cursos de pés-graduacéo stricto sensu que tenham publicados artigos

em revistas: Al, A2 ou A3.
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3.6  Politicainstitucional de Acompanhamento e Integracdo dos Egressos

Na UNIFENAS, existe o Nucleo de Acompanhamento e Integracédo do Egresso (NAIEU), antes
vinculado a Diretoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios, e em 2021 passou a ter uma
coordenacdo propria. Isso demonstra que para a UNIFENAS, o seu vinculo com o estudante
ndo se encerra com o0 término do curso de graduacdo, mas prossegue com O
acompanhamento, se o profissional por ela formado preenche o Perfil do Egresso previsto
nos projetos pedagdgicos de seus cursos.

Em fevereiro de 2022, o Nucleo de Acompanhamento e Integracdo de Egressos da
UNIFENAS recebeu a visita do presidente da ACIA (Associacdo Comercial e Industrial de
Alfenas), para tratar da reativagéo do termo de cooperagao técnica para o desenvolvimento
de atividades de mutuo interesse, que envolve a divulgacdo de vagas de trabalho em nivel

médio e superior disponiveis no mercado.

Por meio do Nucleo de Acompanhamento e Integracdo de Egressos, a UNIFENAS organizou
uma reunido com pesquisadores da EPAMIG (Empresa de pesquisa Agropecudria de Minas
Gerais) e a presidéncia da AFFLA (Associacdo dos feirantes da Feira Livre de Alfenas)
visando solicitar apoio da EPAMIG nas demandas da agricultura familiar do Sul de Minas.

As andlises qualitativa e quantitativa das informacdes obtidas no processo de
acompanhamento subsidiam estudos para a ampliacdo da oferta de cursos e para a avaliacao,

adequacao e aperfeicoamento dos projetos pedagogicos dos cursos por ela oferecidos.

Os Egressos UNIFENAS sdo acompanhados pelo site institucional, no Portal do Egresso

(https://www.unifenas.br/egresso), onde os mesmos podem:

e Fazer e atualizar seu cadastro;

e Auvaliar o curso concluido;

e Participar como Egresso UNIFENAS no LINKEDIN ou TELEGRAM e obter informacdes
de oportunidades de trabalho;

e Participar do Laboratério de Talentos, com edital de fluxo continuo

(https://www.unifenas.br/egresso/laboratoriotalentos/index.asp),

e Acompanhar o Projeto "Prosa com Egressos” com entrevistas gravadas e disponiveis no
Spotify
(https://open.spotify.com/episode/OvYJUZFbbAzBWITmctuJfs?si=c4351890c377428c&n
d=1

e Verificar e participar de cursos de extensado, graduacado e pos-graduacéo oferecidos pela

Instituic&o;
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e Prestar depoimentos e relacionar-se com a InstituicAo nas redes sociais: Twitter,

Facebook, Instagram e Youtube.

Através do perfil no LinkedIn, é realizado monitoramento da area de atuacdo, mudanca de

emprego e posi¢cado no mercado de trabalho dos Egressos UNIFENAS.

Varios Egressos da UNIFENAS sao profissionais conceituados que desempenham funcgdes
importantes na sociedade, tais como juizes, promotores e defensores publicos, empresérios,
profissionais na &rea da saulde, dentre outros. Isso pode ser corroborado pelas noticias
publicadas nos meios de comunicacéo, dentre elas:

e Egresso da Universidade e pesquisador convidado do Centro Pré-Sorriso da UNIFENAS
foi convidado para coordenar a Camara de Ciéncias da Saude da FAPEMIG (Fundacgéo
de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais).

e Egressa da graduagdo e pos-graduacdo em Medicina Veterinaria e doutoranda em
Ciéncia Animal da UNIFENAS se tornou membro da GAVA (Global Aquatic Veterinary
Association), criada com a proposta de aliar o conhecimento cientifico produzido pela
Medicina Veterinaria em beneficio dos animais aquaticos;

e Egressa do curso de Arquitetura da UNIFENAS assumiu a presidéncia do CONECTA
(Férum Nacional de Conselhos de Cultura do Brasil), para a gestao 2022/2023.

e Em fevereiro, egressos do curso de Administracdo da UNIFENAS, Campus de Alfenas,
participaram do “Momento do Egresso — Roda de Conversa com ex-alunos”, falando um
pouco de suas trajetérias na profissao.

e Fisioterapeuta pélvica, egressa da UNIFENAS, abordou em matéria para o jornal local de
Alfenas, sobre a incontinéncia urinaria, para conscientizar sobre a doenca que nédo
acontece apenas em decorréncia da idade, pois sao varios fatores que podem mobilizar o
aparecimento da doenca.

e Egressos do inicio dos anos de 1990 e seus familiares visitaram a UNIFENAS, campus de
Alfenas. A recepcéo dos egressos foi realizada pelo coordenador do curso de Medicina
Veterinaria e pelo diretor de Extensdo e Assuntos Comunitarios/Coordenador do Nucleo
de Acompanhamento e Integracdo de Egressos da UNIFENAS;

e Egresso da UNIFENAS e presidente da ABHV (Associacdo Brasileira de Hospitais
Veterinarios) foi um dos responsaveis em realizar no campus de Alfenas, os “Encontros
Regionais - Estudantes” para tratar da gestdo de carreiras para médicos veterinarios. O
egresso disse que se orgulha da Universidade em que se formou e dos professores que

teve, pois ndo formam apenas um profissional e sim um ser humano melhor.
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e A comunidade académica e egressos da UNIFENAS participaram de palestra remota com
a autora de #VIVIPRAVER. Foi abordado a importancia de se conciliar o econémico, o
ambiental, o social e a governanga corporativa.

e O curso de Educacdao Fisica e egressos apoiaram uma aula especial do FITCANCE, onde
dancarinos profissionais e amadores do sul de Minas participaram desta aula no centro
esportivo, do campus de Alfenas.

e Veterinarios se reencontram pela primeira vez apés formatura - A Turma 85/1 do curso de
Medicina Veterinaria da UNIFENAS organizou o seu primeiro reencontro ap6s 30 anos.
Dos 54 egressos que se formaram em 1989, aproximadamente 40 conseguiram viajar de
diferentes regides do pais para estarem novamente juntos, no dia 22 de novembro.

e Carla Sarni, egressa do curso de Odontologia da UNIFENAS, tornou-se conhecida em
todo pais pela sua capacidade de se reinventar. Empreendedora nata, ela compartilhou
suas experiéncias com estudantes e profissionais, de diferentes areas e empresas, em
dois encontros realizados na Universidade, em Alfenas.

e Egresso do curso de Psicologia, campus de Alfenas, escreveu para o jornal local, uma
matéria que falou sobre a campanha “Janeiro Branco” com a promogéo e valorizacéo da
saude mental e emocional.

e Egresso do curso de Administracdo lancou livro, no campus de Alfenas titulado como “O
cédigo da conquista”. O autor é consultor de carreiras e a obra surgiu da sua prépria
experiéncia de ser reprovado em uma entrevista de emprego e a atitude para dar a volta
por cima.

e Egresso e também professor da UNIFENAS, curso de Medicina Veterinaria, recebeu titulo
de cidadao honorario na Camara Municipal de Alfenas. Pelo feito de colaborar com a
formacéo de aproximadamente quatro mil alunos, dentre médicos, médicos veterinarios,
enfermeiros, biomédicos, nutricionistas e educadores fisicos, além de coordenar diversos
projetos de extensao visando o bem-estar da comunidade alfenense.

e Egressa do curso de Direito da UNIFENAS, campus de Alfenas, foi agraciada com
medalha JK, na cidade de Diamantina. A homenageada é defensora publica-auxiliar da
Defensoria Publica-Geral de Minas Gerais. A egressa ressaltou que ser agraciada com a
medalha JK como defensora Publica muito Ihe honrou, tanto pelo simbolismo que a
comenda carrega, como pelo reconhecimento do trabalho que exerce na Defensoria

Publica do Estado de Minas Gerais.

Do exposto, a CPA concluiu que a politica institucional garante mecanismos de
acompanhamento de egresso, a atualizacdo sistematica de informacdes a respeito da

continuidade na vida académica ou da insercdo profissional, estudo comparativo entre a
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autuacao do egresso e a formacao recebida, subsidiando acdes de melhorias relacionadas

ao curso, as demandas da sociedade e do mundo do trabalho.

3.7 Politica institucional para internacionalizacao

Em 2022, continuaram as atividades do programa Conexao Internacional, cujo objetivo é
conectar a comunidade académica da UNIFENAS a comunidade internacional por meio da

troca de conhecimentos e intercambios on-line e presenciais.

Esse programa é inovador e estabelece uma conex&o direta com Europa e Asia por meio de
um representante institucional que esta full time em solos internacionais, o que possibilita
celeridade nos processos e nas informag6es com foco direto na aproximacao das informacdes

globalizadas e o atual mundo de trabalho.

As atividades desenvolvidas em 2022 foram:

e Prof. Rogério Ramos do Prado participou da 9a. Edicdo do Programa de Lideranga
Executiva em Desenvolvimento da Primeira Infancia, no periodo de 25 a 29 de julho
de 2022, na Universidade de Harvard, na cidade de Cambridge (EUA).

e Parceria entre a SBU (Sociedade Brasileira de Urologia) e a EAU (Associacéo
Europeia de Urologia) permitiu que um professor do curso de Medicina, campus de
Belo Horizonte, estagiasse por um més em Paris, na Franca. O professor foi o primeiro

urologista brasileiro a participar do intercambio entre a SBU e a EAU.

Professores e alunos participaram de eventos cientificos internacionais inclusive
apresentando trabalhos e colaborando com revistas cientificas, dentre os quais, além dos ja

citados no item 3.6, cita-se:

e Fernandes, C.A.C.; FIGUEIREDO, Ana Cristina Silva de; PEREIRA, G. H. S.; Neri, H.L.H;
PEREIRA, J. R. Embryo production and fertility of dairy heifers after superovulation In: 31st
World Buiatrics Congress, 2022, Madrid. Proc. of 31st World Buiatrics Congress. , 2022.

e Fernandes, C.A.C.; PEREIRA, J. R.; PEREIRA, G. H. S.; NEVES, J.P.; FIGUEIREDO, Ana
Cristina Silva de; GUIMARAES, J. P. A. Injectable progesterone and follicular development
in acyclic Zebu beef females In: 31st World Buiatrics Congress, 2022, MAdrid/spain. Proc.
of 31st World Buiatrics Congress. 2022.

e MOURA, R. M.; MARTINS, L. P.; Siqueira, L.G.B.; Fernandes, C.A.C.; MARTINS, C. F;
FIGUEIREDO, R. A.; VIANA, J. H. M. EFFECT OF THE ROUTE OF ADMINISTRATION
OF RECOMBINANT HUMAN FSH ON OVARIAN SUPERESTIMULATORY RESPONSE
IN CALVES In: 35th Annual Meeting of the Brazilian Embryo Technology Society (SBTE),
2022, Foz do lguacgu/PR. Proc. of 35th Annual Meeting of the Brazilian Embryo Technology
Society (SBTE)., 2022. v.1.
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e MUNIZ, MARIA MALANE MAGALHAES; FONSECA, LARISSA FERNANDA SIMIELLI ;
Dos Santos Silva, Danielly Beraldo; MAGALHAES, ANA FABRICIA BRAGA ; FERRO,
JESUS APARECIDO; CHARDULO, LUIZ ARTUR LOYOLA; BALDI, FERNANDO ;
CANOVAS, ANGELA ; DE ALBUQUERQUE, LUCIA GALVAO . Small genetic variation
affecting mRNA isoforms associated with marbling and meat color in beef cattle.
FUNCTIONAL & INTEGRATIVE GENOMICS, v. 1, p. 1, 2022.

e ADRIANA ; SASAKI, MELINA HATSUE ; MARAN, NAYARA HALIMY ; PIRES DE
ARAUJO, RENATA ; BERALDO DOS SANTOS SILVA, DANIELLY ; DE ANDRADE DOS
SANTOS, JOAO VICTOR ; BARUFATTI, ALEXEIA ; RODRIGUES CHANG, MARILENE ;
PIRES DE OLIVEIRA, KELLY MARI . Candida species contamination in drinking
groundwater from residence wells in three municipalities of midwestern Brazil and the
potential human health risks. MICROBIAL PATHOGENESIS, v. 169, p. 105660, 2022.

e MARTINS, TANIA FERNANDES; BRAGA MAGALHAES, ANA FABRICIA; VERARDO,
LUCAS LIMA; SANTOS, GEOVANA CRISTINA ; SILVA FERNANDES, ALINE
AUXILIADORA ; GOMES VIEIRA, JOAO INACIO ; IRANO, NATALIA ; DOS SANTOS,
DANIELLY BERALDO . Functional analysis of litter size and number of teats in pigs: From
GWAS to post-GWAS. THERIOGENOLOGY, v. 193, p. 157-166, 2022.

e GONCALVES, ELAINE SANTANA; CORDEIRO, MATHEUS DIAS; DOS SANTOS, LEILA
MARIA ROSA; ARAUJO, IZABELA MESQUITA ; DA FONSECA, ADIVALDO HENRIQUE
: LABRUNA, MARCELO BAHIA ; GUEDES, ELIZANGELA . Research of Rickettsia spp.
and Borrelia spp. in dogs in Southeast Brazil. VETERINARY PARASITOLOGY:
REGIONAL STUDIES AND REPORTS, v. 30, p. 100706, 2022.

Do exposto, verifica-se que houve na UNIFENAS intercAmbio com instituicdes internacionais,
gue houve participacdo de alunos e docentes em congressos internacionais e ha varias
publicacbes em revistas internacionais, pelo que se pode afirmar que a UNIFENAS apresenta

atividades voltadas para programas de cooperacéo e intercambio.

3.8 Comunicacgdo da IES com a comunidade externa

A UNIFENAS possui diversos canais de comunicagdo com a comunidade externas, tais como:

e Redes Sociais: Facebook, Instagram, LinkedIn; Youtube e Twitter.

e Blogs com diversos assuntos atuais

e Radios: A Radio Universitaria FM, Radio Atenas FM e Radio Cultura AM

e ATV Educativa - canal 33

e Jornal dos Lagos.

e Site institucional com informagdes da Graduacgéo, Pds-graduacgéo, Pesquisa, Extensao,
EaD, CPA, Institucional, Eventos, Informativo UNIFENAS, Videos, Podcast e Spotify. As
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informacdes estao disponiveis em quatro idiomas, com possibilidade de acesso também
em Libras.

e Portal do Egresso (ja descrito no item 3.7)

e Cursos gratuitos

e Revistas Cientificas (descritas no item 2.3).

A UNIFENAS mantém também parcerias com veiculos de comunicacdo externos, tais como,
a EPTV, TV Alterosa e com TV Candidés do sistema MPA.

A Assessoria de Comunicagéo (Central de Jornalismo) € responséavel por cobrir e divulgar os
fatos e eventos de todos os campus nos diversos meios de comunicacao (TV Alfenas, Radio
Universidade FM 106.7, Jornal dos Lagos e no site e redes sociais da Universidade). Ela
mantém um programa semanal nas radios, aos sabados, com durac¢éo de 5 minutos (Podcast

- https://www.unifenas.br/informativo.asp) e ha flashes diarios com a duragdo de 1 minuto.

A UNIFENAS, possui mecanismos de transparéncia institucional, como o Fale Conosco,
Ouvidoria, Portal do Egresso e e-mail institucional (unifenas@unifenas.br) onde alunos e
comunidade em geral podem manifestar suas necessidades e satisfacdes, pretensdes de

cursos, reclamagées, denuncias e elogios.

Os resultados das avaliag@es internas (Autoavaliacdo) e externas (ENADE e visitas in loco)
foram publicados nos meios de comunicagéo, no link da CPA, no site institucional que também
disponibiliza os principais documentos e informagdes institucionais, tais como Regimento
Geral, Organogramas, Miss@o e Visdo institucional, Corpo Administrativo, Conselho
Universitario (CONSUNI): sua composicdo e acdes aprovadas. Institucionais e ainda as
melhorias realizadas face as fragilidades apontadas nas autoavaliagbes. Todas essas

informacg0des estéo disponiveis também para a comunidade externa.

Pelo exposto, pode-se concluir que na UNIFENAS os canais de comunicagdo externa
divulgam informagfes da graduacdo, poés-graduacgdo, extensdo, pesquisa, CPA e EaD,
publicam documentos institucionais relevantes, possuem mecanismos: fale conosco e
ouvidoria, permitem o0 acesso as informacgfes acerca dos resultados das avaliagfes: interna e
externa e promovem acOes reconhecidamente exitosas e inovadoras, tais como o portal
apresenta acessibilidade com a utilizagdo do APP Hugo da Hand Talk (aplicativo para

traducédo em linguagem de sinais), entre outras.
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3.9 Comunicacéo da IES com a comunidade interna

A comunidade interna, além dos canais ja citados no item 3.9 (Ouvidoria, redes sociais, site
institucional, CPA, radios, jornal, TV, blogs, podcast, spotify), tem ainda: o e-mail corporativo,
quadro de avisos, painéis eletronicos, TV interna, reunifes, portal do aluno, TIUWeb -
Terminal Informativo UNIFENAS, midias espontaneas, educagéo a distancia e intranet. Todos

esses meios demonstram a transparéncia institucional.

Conforme ja explicado anteriormente, a Assessoria de Comunicacéo (Central de Jornalismo)
€ responsavel por cobrir e divulgar os fatos e eventos de todos 0s campus nos diversos meios

de comunicagdo. A producéo envolve reportagens de video, audio e material impresso.

O Marketing da UNIFENAS intensificou varias campanhas pelas midias tradicionais e digitais

e promoveu acdes para envolver alunos e calouros, principalmente nos inicios dos semestres.

O sistema de frequéncia dos alunos e o langamento de notas sdo on-line, sendo as faltas e
presengas lancadas no sistema diariamente, possibilitando que alunos, pais e professores

possam acompanhar esses dados no sistema de gerenciamento académico.

O Acervo Académico é digitalizado e esta disponivel por meio da Secretaria Académica, que

permite consulta e impressao, conforme acessos do setor/colaborador.

No site da UNIFENAS, encontram-se enumerados todos os cursos oferecidos pela
UNIFENAS em seus varios campi. Nos links de cada curso, temos as seguintes
informac0fes/acessos: historico, planos de ensino, projeto pedagogico, monitoria, atividades
complementares, atividades integradoras, estagios curriculares, perfil do egresso, pesquisa,
extensao, iniciacao cientifica, laboratdrios, biblioteca, Servico de Orientacéo Psicopedagdgica
(SOP), setor de financiamentos e PROUNI, valores das mensalidades, transferéncias,
resultados das avaliagbes externa, CPA, Fale Conosco, Portal do aluno, Portal do Egresso, e

diversas outras informagoes.

Os diversos campus estdo interligados ao campus de Alfenas por meio de linhas de

tratamento de dados de alta velocidade, possibilitando 0 acesso a internet e intranet.

Conforme ja relatado noitem 2.1, em 2022, a Ouvidoria respondeu, 2,748 (dois mil, setecentos
e quarenta e oito) e-mails da comunidade interna e externa no Fale Conosco, sendo 15%
inferior ao numero de 2021 (3.250 e-mails). Teve 173 (cento e setenta e trés) demandas,
tendo uma queda de 11,73% em relacdo a 2021 (196 demandas). Tais demandas referiram-
se a solicitacdo de informagBes/consultas, elogios, sugestdes e reclamacdes que foram feitas

virtual ou presencialmente. As demandas estédo assim distribuidas:
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MANIFESTACOES

Consultas 40
Elogios 6
Sugestdes 4
Reclamacdes 123
TOTAL 173
MANIFESTANTES
Académicos da graduacéo 130
Funcionarios/professores 1
Académicos da p6s-graduacédo 1
Anbnimos e publico externo 41
TOTAL 173

Fonte: CPA (2023)

O manifestante recebeu uma resposta em no maximo 48h.

As chamadas para alunos e docentes participarem da Avaliacdo Institucional foram feitas via
internet, com destaques no site, no TiuWeb, no AVA e por meio das coordenacdes de curso.
Os resultados foram divulgados na internet e no link CPA, onde algumas informagfes séo de
acesso geral e outras de acesso restrito ao corpo administrativo, professores e académicos.
Cada professor recebeu a sua avaliacdo no Portal do Professor e o aluno recebeu os

resultados da Avaliacdo no Portal do Aluno.

No momento em que estava fazendo a Avaliacdo Institucional, o aluno pode dar sugestdes,

dar opinides, fazer esclarecimentos e reclamacdes, pelo link autoavaliacao@unifenas.br. A

CPA encaminhou o e-mail ao setor competente, sem a identificacdo do aluno ou do professor

e ap0s uma devolutiva, a CPA transmitiu ao interessado a resposta.

O docente, discente e pessoal técnico-administrativo, além de serem ouvidos na
Autoavaliacdo Institucional, também tiveram direito a voz e a voto nos diversos Colegiados,

como serao indicados no item 4.5.

Do exposto, a CPA concluiu que a comunicagdo da UNIFENAS com a comunidade interna
promove a transparéncia institucional, pois, publica os resultados da Autoavaliacdo e das
avaliagOes externas por meio de canais diversificados, favorecendo o acesso por todos os
segmentos da comunidade académica, disponibiliza ouvidoria e fomenta a manifestacdo da

comunidade, gerando insumos para a melhoria da qualidade institucional.
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3.10 Politica de atendimento aos discentes

A UNIFENAS oferece ao seu estudante, desde a aprovacdo no processo seletivo, um
atendimento de qualidade em todos os niveis e possibilita que o0 mesmo tenha direito a voto
e que seja ouvido nas diversas instancias e setores (CPA, CONSUNI, Colegiado de curso,
representacao de turmas, etc.)

Analisando cada item do Programa de Atendimento aos Discentes, em 2022, tem-se:
1. Formas de acesso aos cursos

O processo seletivo para o curso de Medicina - primeiro semestre de 2022 - foi realizado em
outubro de 2021. A selecéo foi pela prova tradicional (50% das vagas) e pelas notas do ENEM
de 2009 a 2020 (50% das vagas). Para o segundo semestre, 0 processo seletivo ocorreu em
junho de 2022, e o ingresso foi pela prova tradicional (50% das vagas) e pelas notas do ENEM
de 2009 a 2021 (50% das vagas).

As provas foram realizadas nas cidades de Brasilia/DF, Campinas/SP, Curitiba/PR,
Goiania/GO, Ribeirdo Preto/SP, Sdo Paulo/SP, Uberlandia/MG, Vitéria/ES e nos campus da
UNIFENAS em Minas Gerais: Alfenas, Belo Horizonte, Campo Belo, Divindpolis, Pogos de

Caldas e Varginha.

Para os cursos de graduacdo na modalidade presencial, 0 processo seletivo para o ingresso
no primeiro semestre de 2022 foi realizado no periodo de setembro de 2021 a marco de 2022

e, para o segundo semestre, ocorreu no periodo de maio a agosto de 2022.

As vagas para 0s cursos presenciais foram preenchidas pelos candidatos que fizeram a prova
de redacdo on-line e os selecionados pelas notas do ENEM (2001 a 2021) e segunda
graduacédo ou obtenc¢édo de novo titulo. Para o ingresso no segundo semestre, foram mantidas
a prova de redacédo on-line, o ENEM (2001 a 2021) e a segunda graduacdo ou obtencédo de

novo titulo.

Na modalidade Educacao a Distancia, a selecao para ingresso no primeiro semestre de 2022
foi no periodo de outubro de 2021 a marco de 2022. Para o segundo semestre de 2022, foi
de maio a novembro de 2022. As formas de ingresso: prova de redacéo on-line, notas do

ENEM (2001 a 2021) e segunda graduacgéo ou obtencéo de novo titulo.

As matriculas ocorreram somente pela internet (upload dos documentos em PDF e fotos
digitalizadas), com o envio pelos correios do histérico escolar do ensino médio ou equivalente
[cOpia autenticada em cartorio], do certificado de conclusdo de curso de ensino médio ou

equivalente (copia legivel) ou do diploma do curso técnico [cOpia legivel]. Para a matricula de
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graduados ou obtencao de novo titulo, aqueles que ndo se graduaram na UNIFENAS exigiu-

se o diploma registrado de curso superior (cépia autenticada em cartério)
A Universidade ofereceu cursos presenciais nas areas de Ciéncias da Saude, Ciéncias

Agrarias, Ciéncias Exatas e Ciéncias Humanas e Sociais.

Na modalidade Educacao a Distancia, cursos nas areas do conhecimento: Salude e Bem-estar
Social; Educacéo e Formacao de Professores; Gestdo, Negoécios e Servicos e Tecnologia da

Informacéo.

Para que os alunos se sintam acolhidos e se integrem a Universidade, ha o Programa de

boas-vindas e de permanéncia, que ocorre no inicio dos semestres letivos.

2. Programas de apoio pedagdgico e financeiro

Para apoiar o estudante em seu processo de aprendizagem, além do apoio pedagdgico
oferecido por seu corpo docente, a Instituicdo conta com os programas: Programa de
Nivelamento e Programa de Monitoria, cujos resultados ja foram apresentados no item 3.1.

Para auxiliar os alunos com deficiéncias psicoldgicas e cognitivas, a UNIFENAS continuou a
oferecer o Servigco de Orientacdo Psicopedagdgico (SOP). Cada campus tem um Servigo de
Orientacao Psicopedagdgico.

Em 2022 ocorreram 0s seguintes atendimentos:

Quadro 26 - Numero de atendimentos no SOP

Atendimentos SOP em 2022 1° Semestre = 2° Semestre Total
Alfenas 117 538 655
Belo Horizonte 168 168
Campo Belo 10 1 11

Divindpolis 170 169 339
Varginha 1126 521 1647
TOTAL 1423 1397 2820

Fonte: CPA (2023)

Comparando com o numero de atendimentos de 2022 com 2021 (3.514), verifica-se que
houve uma diminuicdo de 19,75% no numero total de atendimentos, tendo havido aumento

no numero de atendimentos apenas no campus de Alfenas e uma queda nos demais campus.

Os alunos do curso de Medicina de Alfenas e Belo Horizonte contam ainda com o apoio do

Nucleo de Apoio Pedagogico ao Estudante de Medicina (NAPEM).

Em 2022, os encontros j& foram presenciais, sendo:
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Quadro 27 - Numero de atendimentos no NAPEM

Atendimentos NAPEM em

2022 1° Semestre 2° Semestre Total
Alfenas 127 111 238
Belo Horizonte 143 143
TOTAL 127 254 381

Fonte: CPA (2023)

Além das bolsas de iniciacdo cientifica, de monitoria, de extensao, ja indicadas no item 3.4,

os alunos da UNIFENAS ainda tiveram os seguintes apoios financeiros, em 2021.:

Quadro 28 - Numeros de apoios financeiros para os discentes

Descricéo Tipo de apoio 1° Semestre 2° Semestre

ProUni Bolsa 340 343

FIES Financiamento 912 1017
PRAVALER Financiamento 4 5
BRADESCO Financiamento 30 20
SANTANDER Financiamento 4 3

Sou Mais UNIFENAS Desconto 2292 2036
Desconto de irmaos Desconto 84 83

Fonte: CPA (2023)

Além dos apoios financeiros indicados, em 2022, no 1° semestres, 509 (quinhentos e nove)

alunos tiveram descontos em suas mensalidades decorrentes de convénios com empresas,

orgéaos publicos, associagdes, sindicatos e prefeituras municipais e no 2° semestre foram 523

(quinhentos e vinte e trés) alunos.

Dentre os convénios pode-se citar:

Associagdes Comerciais e Industriais;

Associacao dos Servidores Publicos de Varginha,

Sindicato dos Professores do Ensino Superior Particular de Alfenas;

Sindicato dos Auxiliares de Administracdo Escolar do Estado de Minas Gerais —
SAAE/MG e SINEP/MG;

Sindicato dos Auxiliares de Administracdo Escolar do Estado de Minas Gerais —
SAAESUL/MG;

Sindicato dos Professores do Estado de Minas Gerais - SIMPRO;

Sindicato dos Trabalhadores dos Estabelecimentos de Servigos da Saude de Alfenas
- STESSA,;

Prefeituras Municipais;

Céamaras Municipais.
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Em 2022, a UNIFENAS continuou com o convénio com a SICREDI — Cooperativa Financeira,

Santander e Bradesco com objetivo de financiar os estudos a todos os alunos interessados.

Na UNIFENAS, com objetivo de estimular o engajamento em praticas esportivas e recreativas,
hd uma equipe de profissionais de Educacado fisica, responsaveis pelo CEU — Centro
Esportivo Universitario, que se responsabiliza pela organizacdo de treinamentos e
competicbes intercursos, em diferentes modalidades esportivas, tais como futsal, futebol,
basquetebol, voleibol, além do apoio as atividades das associacfes atléticas dos cursos de
graduacdo da UNIFENAS. Em 2022 estiveram ativas 21 (vinte e uma) atléticas, sendo 17
(dezessete) no campus de Alfenas, uma no campus de Belo Horizonte, uma no campus de

Divin6polis e duas no campus de Varginha.

Em 2022, ocorreram quatro reunides da CPA de forma sincrona e em todas elas, os trés
representantes dos discentes participaram ativamente das discussdes, emitindo valiosos
comentarios e apresentando propostas de solu¢des para os problemas detectados.

Na reunido do CONSUNI, em dezembro de 2022, também realizada de forma on-line, houve
a participacdo de dois alunos.

Em 2022, no més de maio foi aplicado o questionario aos alunos ingressantes no 1° semestre

e no més de outubro para os alunos ingressantes no 2° semestre.

Nessa oportunidade, o ingressante respondeu a um questionario onde se questionou se o
curso estava satisfazendo as suas expectativas, deu nota ao curso, avaliou: site, SOP,
tesouraria, coordenacdo, conteudos programéaticos, programa de Nivelamento, corpo
docente, material didatico, EaD, divulgacdo das informagBes académicas, recursos

tecnolégicos e ferramentas de avaliacao.

Em 2022, responderam o questionario do ingressante 909 (novecentos e nove) alunos, sendo
853 (oitocentos e cinquenta e trés) ingressantes no 1° semestre e 56 (cinquenta e seis) no 2°
semestre. Em 2021, 1002 (um mil e dois) alunos responderam a avaliacdo do ingressante,
tendo, portanto, em 2022, um decréscimo de 9,28% no numero de respondentes quando

comparado com 2021.

Utilizando-se do relatério da CPA advindo da andlise desses questionarios, as coordenacdes
e a Diretoria de Graduacdo buscaram sanar as deficiéncias que estavam trazendo

insatisfagdes aos alunos, trabalhando assim para diminuir a evasao.

3. Programade Inclusédo Social da UNIFENAS
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Além de uma estrutura fisica adaptada para atender as pessoas com deficiéncias, tais como
rampas e elevadores, toten em cada corredor e placas na porta das salas em Braile, a
UNIFENAS tem site acessivel para pessoas com deficiéncia auditiva (Aplicativo da Hand Talk
com avatar HUGO).

Entendendo que a qualidade da prestacdo do servico inclui a qualidade do atendimento
sistematicamente a UNIFENAS o avalia em todos os niveis e em todos os campus, inclusive
dos servicos terceirizados que ocorreram no interior de suas instalacbes. Em 2022, a
avaliacdo do atendimento da coordenacédo do curso e da tesouraria foi feita pelos alunos e

professores juntamente com a Avaliacdo Institucional.

A avaliacdo do atendimento na UNIFENAS aconteceu no periodo de 27 de julho a 31 de
agosto de 2022, juntamente com a avaliagdo da estrutura fisica. Os discentes e docentes
avaliaram via TIU WEB os atendimentos da tesouraria e xérox (servi¢co terceirizado) e o
atendimento pelas coordenagfes de curso e secretarias: geral e de apoio aos cursos, bem
como o atendimento da Central de Atendimento Telefénico (Young).

Os resultados da avaliacdo do atendimento pelos alunos e professores da graduagédo, em
2022, foram:

>» Qualidade do atendimento pelos coordenadores:

Gréfico 7 — Média satisfac@o dos discentes com os coordenadores

Média da satisfacdo dos discentes com os atendimentos das
coordenagdes de curso
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Fonte: CPA (2023)
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Os docentes e discentes avaliam a coordenacao nos seguintes quesitos: rapidez na solucéo
de problema; atendimento aos alunos com atencao e respostas as consultas que lhes foram

feitas.

Alfenas — Média 7,51: Quando se compara as médias de satisfacdo dos alunos do campus
de Alfenas com o atendimento pelos coordenadores de 2021/01 e os semestres anteriores,
observa-se uma queda acentuada especialmente nos cursos de Administragéo, Agronomia |,
Ciéncias da Computacdo, Direito Diurno, Estética e Cosmética, Farmacia, Gastronomia,
Nutricdo e Pedagogia. O Unico curso em que houve aumento na média do coordenador foi
Engenharia Civil. Apenas a profa. Luisa Messora, coordenadora do curso de Medicina, ndo
foi avaliada insatisfatoriamente em nenhum quesito. Em 20,79% das turmas, 0s
coordenadores foram avaliados insatisfatoriamente em varios quesitos; em 13,86% em
apenas um quesito e em 55,45% o coordenador nao foi mal avaliada em nenhum quesito por

todas as turmas.

Alfenas/HUAV — Média 7,56: As duas coordenadoras obtiveram média geral satisfatéria
(M>7,0), embora uma delas tenha obtido médias insatisfatérias em varios quesitos em 60%

das turmas. Os docentes avaliaram muito bem as duas coordenadoras (M>9,0).

Belo Horizonte/Direito — Média 8,50: O Coordenador foi bem avaliado pelos alunos e

professores em todos os quesitos. Os docentes atribuiram M=10,00 ao coordenador.

Belo Horizonte/Medicina — Média 7,61: Houve pequeno aumento no grau de satisfagdo dos
alunos da Unidade Jaragua com o atendimento do Prof. Antdnio Toledo e queda de satisfacéo
dos alunos da Unidade Itapod, porém as variagcbes para mais e para menos nao foram
significativas ao nivel de 95% de confianca. Analisando por turmas e quesitos, 0s alunos
consideraram insatisfatorio: Prof. Anténio Toledo: Atendimento com atencao e respeito:
insatisfatério por 4,17% das turmas do Jaragua e 65% das turmas do Itapod; Rapidez na
solucdo dos problemas: insatisfatério por 16,67% das turmas do Jaragua e 35% das turmas
do Itapod; Respostas as consultas que lhes foram feitas: insatisfatorio por 29,17% das
turmas do Jaragua e 40% das turmas do Itapod; Cumprimento do horario de atendimento:
insatisfatério por 12,50% das turmas do Jaragua e 50% das turmas do Itapod. Profa Aline:
Atendimento com atencao e respeito: insatisfatorio por 25% das turmas do Jaragua e 10%
das turmas do Itapod; Rapidez na solucdo dos problemas: insatisfatério por 16,67% das
turmas do Jaragua e 15% das turmas do Itapod; Respostas as consultas que lhes foram
feitas: insatisfatério por 33,33% das turmas do Jaragua e 10% das turmas do Itapog;
Cumprimento do horario de atendimento: insatisfatério por 12,50% das turmas do Jaragua
e 35% das turmas do Itapod. Os coordenadores foram avaliados igualmente pelo corpo
docente (M=9,41).
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Campo Belo — Média 7,00: A coordenadora foi bem avaliada em todos os quesitos em
57,14% das turmas. Os quesitos com piores avaliagdes sdo: atendimento que atencdo e
respeito (A) e rapidez na soluc¢do de problemas (Sp) em 42,86% das turmas. Comparando
com os resultados dos semestres anteriores, houve pequenas diferencas para mais ou para
menos que ndo sao significativas ao nivel de 95% de confianca. A coordenadora foi muito

bem avaliada pelo corpo docente (M=9,41).

Divinépolis — Média 8,25: A média geral do corpo de coordenadores foi muito proxima com
a de 2021/02. Em 62,50% dos cursos houve aumento na média do coordenador, porém essa
diferenca so foi significativa no curso de Odontologia Integral, com relacdo ao prof. Sérgio.
Houve uma queda significativa nas médias dos coordenadores de Direito e Educacgéo Fisica
quando se compara com os resultados de 2021/02. Os professores avaliaram muito bem
todos os coordenadores.

Varginha/lmaculada — Média 8,39: A coordenadora do curso de Biomedicina foi muito bem
avaliada por todas as turmas, em todos os quesitos. O corpo docente também avaliou muito
bem a coordenadora (M>9,0). A turma 09A/Psicologia avaliou insatisfatoriamente a
coordenadora em 75% dos quesitos. Quando se compara os resultados de 2021/02 e
2022/01, ha pequenas variagbes a menor, porém as diferengas ndo foram significativas ao
nivel de 95% de confianca. O corpo docente do curso de Psicologia avaliou muito bem a

coordenadora (M>9,0).

Varginha/Santa Luiza — Média 8,47: Comparando com o resultado do semestre anterior
(2021/02) a média teve pequena variacdo para menos que nao foi significativa ao nivel de
95% de confiangca. Os professores avaliaram muito bem o coordenador, principalmente o

corpo docente do curso de Odontologia Integral.

> Qualidade do atendimento na Tesouraria:

A avaliacdo da satisfagdo com o atendimento na tesouraria € realizada junto com a avaliagéo
do 1° semestre. Os quesitos avaliados sdo: atendimento telefénico; atendimento via e-mail e

rapidez as demandas apresentadas.
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Gréfico 8 — Média satisfacéo dos discentes a Tesouraria

Média da Satisfagdo dos Discentes com o Atendimento da
Tesouraria
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Fonte: CPA (2023)

Alfenas — Média 6,79: Analisando os resultados de 2022/01 por quesito, por turma do campus
de Alfenas, tem-se que: Em 27,66% das turmas, o servigo da Tesouraria foi bem avaliado em
todos os quesitos. O atendimento presencial foi avaliado satisfatoriamente por 69,15% das
turmas. As turmas dos cursos noturnos estdo mais insatisfeitas. O atendimento por e-mail
foi avaliado satisfatoriamente por 31,91% das turmas. Houve uma queda significativa de
satisfacdo quando comparado com 2021/01. O horéario de atendimento foi considerado
satisfatorio por 50% das turmas. A insatisfacdo com o horario de funcionamento sé foi
manifestada nos cursos noturnos. Quando se compara as médias por curso com os resultados
de 2021/01, tem-se que houve queda de satisfacdo com o servico, sendo que houve
diminuicdo significativa nos cursos de Administracdo, Educacao Fisica, Engenharia Civil,

Estética e Cosmética, Gastronomia e Nutri¢ao.

Alfenas/HUAV — Média 7,56: A média do servigco de atendimento na Tesouraria aumentou
guando comparado com o de 2021/1, porém a diferenca néo foi significativa ao nivel de 95%
de confianga. O atendimento por e-mail continua insatisfatorio para 50% das turmas do

Internato.

Belo Horizonte/Direito — Média 4,65: O servi¢o foi muito mal avaliado pelos alunos do 09A

em todos os quesitos. O resultado foi significativamente inferior a média de 2021/01.

Belo Horizonte/Medicina — Média 7,08: Houve um pequeno aumento no grau de satisfacao
dos alunos de Medicina/Belo Horizonte com o atendimento na tesouraria quando comparado

com os resultados de 2021/01. Analisando por quesito e turmas temos que: Houve
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insatisfacdo com o servico em todos os quesitos em 33,33% das turmas. O atendimento
presencial foi considerado por 36,36% das turmas como insatisfatério; O atendimento por
e-mail foi considerado por 60,61% das turmas como insatisfatorio; Horario de
funcionamento foi considerado insatisfatério por 33,33% das turmas, sendo a maioria da

Unidade Jaragua.

Campo Belo — Média 7,78: Houve um aumento no grau de satisfacdo dos alunos com o
servico quando comparado com 2021/1, porém o aumento ndo foi significativo ao nivel de
95% de confianga. Apenas a turma O7A avaliou mal o servico em todos os quesitos. O
atendimento telefonico foi considerado satisfatério (M>7,0) por apenas 71,43% das turmas.

Divinépolis — Média 7,81: Quando se compara a média geral do servico de 2022/01 com
2021/01 ha um pequeno aumento, porém o mesmo nao é significativo ao nivel de 95% de
confiangca. Em 66,67% dos cursos, houve aumento de satisfagdo com o servigo,
principalmente nos cursos de Fisioterapia e Odontologia Noturno em que o servi¢o foi
considerado insatisfatério em 2021/01. Analisando por quesito e por turma, temos que: Em
72,73% das turmas, o servico foi considerado satisfatorio em todos os quesitos. O
atendimento presencial foi considerado satisfatério por 72,27% das turmas. O atendimento
por e-mail foi considerado satisfatorio por 72,73% das turmas. O horério de funcionamento foi
considerado satisfatorio por 81,82% das turmas.

Varginha/lmaculada — Média 7,86: Quando se compara o grau de satisfacao dos alunos com
0 servico da tesouraria em 2021/01 e 2022/02 verifica-se uma diminuicdo na média,
principalmente no curso de Biomedicina. O “atendimento via e-mail” foi considerado

insatisfatorio em 33,33% das turmas.

Varginha/Santa Luiza — Média 7,74: As turmas consideraram o servigo satisfatorio em todos
0s quesitos, exceto a turma 03A que considerou o “atendimento por e-mail” como

insatisfatorio.

Apesar da média do atendimento na tesouraria ter sido insatisfatoria (M<7,0), nos campus de
Alfenas e Belo Horizonte aumentou significativamente o grau de satisfacdo dos alunos com o
servico, quando comparado com os resultados de 2020/01. A data de vencimento das
mensalidades que foi um quesito muito mal avaliado em 2020/01, em 2021/01, foi bem
avaliado, isto porque a CPA conseguiu a mudang¢a do vencimento para o 5° dia util e ndo o

dia 5 como era anteriormente.

» Qualidade do atendimento no Xerox:

2° Relatério Parcial de Autoavaliagao da UNIFENAS — Triénio 2021-2023 | 112



UNIFENAS

UNIVERSIDADE
Gréfico 9 — Média satisfagéo dos discentes com o Xerox

Média da Satisfacdo dos Discentes com o Atendimento no Xerox
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Fonte: CPA (2023)

Alfenas — Média 7,45: Comparando com os resultados de 2019/01, temos que houve um
aumento significativo no grau de satisfagdo dos alunos do campus de Alfenas com o servigo
da xerox. A Xerox Central, atendeu 15 (quinze) cursos e teve avaliacdo satisfatoria em 80%
delas, a Xerox da Administracdo atendeu quatro cursos e foi avaliado satisfatoriamente em
50% deles, o Xerox das Ciéncias Agrarias atendeu dois cursos e as turmas do curso de
Agronomia Noturno o avaliou insatisfatoriamente. Quando comparamos as médias das trés
unidades com os resultados de 2019/01, verifica-se que houve um aumento no grau de
satisfacdo dos alunos com o servico, principalmente nas Ciéncias Agréarias, onde esse
aumento foi significativo (2019/01, M=5,81). Analisando por unidade e por turmas, tem —se
que: 1) Xerox Central: Atendimento foi considerado insatisfatério por 13,70% das turmas;
Horario de funcionamento foi considerado insatisfatério por 23,19% das turmas;
Quantidade de maquinas copiadoras foi considerado insatisfatorio por 19,18% das turmas;
Qualidade das cépias foram consideradas insatisfatorias por 17,81% das turmas. 2) Xerox
da Administracdo, Medicina Veterindria e Ciéncias Contébeis: Atendimento foi
considerado insatisfatério por 41,67% das turmas; Horario de funcionamento foi
considerado insatisfatorio por 50% das turmas, sendo a maior insatisfacdo no curso de
Medicina Veterinaria que funciona pela manhd e a tarde. A quantidade de maquinas
copiadoras foi considerada insatisfatoria por 50% das turmas; Qualidade das cépias foram
consideradas insatisfatérias por 58,33% das turmas. 3) Xerox das Ciéncias Agrarias:
Atendeu os cursos de Agronomia Integral e Noturno, sendo a maior insatisfacdo no curso de

Agronomia Noturno onde 60% das turmas consideraram o servigo insatisfatorio em todos os
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quesitos, inclusive quanto ao horério de funcionamento. Os alunos das turmas 01A e 03
avaliaram bem o servico.

Alfenas/HUAV — Média 7,71: Devido a pandemia, o servi¢o nao foi avaliado em 2020 e 2021.
Comparando com os resultados de 2019/1, o grau de satisfacdo dos alunos com o servigco
continuou praticamente o mesmo. Os docentes avaliaram satisfatoriamente a xerox em todos
0s quesitos (M=7,84)

Belo Horizonte/Direito — Média 2,94: O servi¢o no Xerox foi muito mal avaliado em todos os
quesitos. Os professores avaliaram bem o servico em todos os quesitos (M=8,33)

Belo Horizonte/Medicina — Média 8,61: Quando se compara o grau de satisfacdo com a
xerox dos alunos do curso de Medicina/Belo Horizonte com os resultados de 2019/01 tem-se
um aumento, principalmente, na Unidade Jaragua. Apenas a turma 04D avaliou a xerox
insatisfatoriamente em todos os quesitos, sendo que 96,67% das turmas, avaliaram bem o
servico em todos os quesitos. Em 2020/01 e 2021/01 o servico ndo foi avaliado porque as

aulas presenciais estavam suspensas. Os docentes avaliaram muito bem a xerox (M=9,58).
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Campo Belo — Média 7,66: A turma 07A avaliou satisfatoriamente apenas a “qualidade das
copias”. A turma 07B ainda considerou satisfatério o atendimento. As demais turmas
avaliaram bem o servico em todos os quesitos. Os professores avaliaram muito bem o servi¢co
da xerox (M=8,84).

Divinépolis — Média 8,45: Houve um aumento significativo da satisfacdo dos alunos do
campus de Divinopolis com o servico do xérox, quando comparado com 2019/01. Este
aumento foi significativo nos cursos de Biomedicina, Fisioterapia, Odontologia Integral e
Noturno. Em 2022/01, apenas a turma 07A/Odontologia Noturno considerou o servico
insatisfatério em todos os quesitos. As turmas, 07A/Fisioterapia e 01A/Odontologia Integral
consideraram insatisfatéria a “qualidade das cépias”. O corpo docente atribuiu média 8,93 ao
Sservigo.

Varginha/lmaculada — Média 7,94: Houve um aumento no grau de satisfacdo dos alunos
com o servico do xérox, principalmente no curso de Psicologia, onde o servico foi bem
avaliado em todos os quesitos por todas as turmas. A turma 05A/Biomedicina avaliou a xerox
insatisfatoriamente em todos os quesitos. Os docentes avaliaram muito bem o servico
(M=9,13).

Varginha/Santa Luiza—Média 7,98: Todas as turmas dos dois cursos consideraram o servigo

satisfatério (M>7,0) em todos os quesitos. O corpo docente atribuiu ao servico M=9,13.
> Qualidade do atendimento na Secretaria de Curso:

Gréfico 10 — Média satisfacao dos discentes com a Secretaria do curso

Média da Satisfacdo dos Discentes com o Atendimento na
Secretaria de Curso
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Fonte: CPA (2023)
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Alfenas — Média 7,45: Houve uma queda significativa no grau de satisfacdo dos alunos com
0 atendimento nas secretarias de curso quando se compara com os resultados de 2019/01,
principalmente nos cursos de Administracdao, Agronomia Integral, Arquitetura e Urbanismo,
Ciéncia da Computacao, Estética e Cosmética, Farmacia, Gastronomia, Medicina, Nutricdo e
Pedagogia. Nos cursos de Ciéncia da Computacao, Educacéo Fisica e Odontologia o0 servico
foi bem avaliado em todos os quesitos. Quando se analisa por quesito tem-se que: Em 23,40%
das turmas o atendimento aos alunos foi considerado insatisfatério; em 26,60% das turmas
o fornecimento de informacgd@es foi considerado insatisfatorio, sendo os maiores indices de
insatisfacdo nos cursos de Administracdo (50%), Agronomia Integral (75%), Enfermagem
(60%), Estética e Cosmeética (66,67%), Farmécia (50%), Gastronomia (100%), Nutricdo (50%)
e Pedagogia (50%). As secretarias de cursos foram bem avaliadas pelo corpo docente
(M=9,30).

Alfenas/HUAV — Média 7,90: A turma 7A avaliou insatisfatoriamente o servi¢co da secretaria
do curso em todos os quesitos. As demais turmas o consideraram satisfatorio. Os professores
atribuiram M=9,30 a secretaria do curso

Belo Horizonte/Direito — Média 5,24: Os alunos da turma 9A consideraram o servigco da
secretaria do curso insatisfatorio em todos os quesitos. A secretaria de curso foi bem avaliada
pelos professores, em todos os quesitos (M=10,00).

Belo Horizonte/Medicina—Média 7,27: Em 45,45% das turmas a secretaria de curso foi bem
avaliada em todos os quesitos. O atendimento aos alunos foi considerado insatisfatério por
20,83% das turmas da Unidade Jaragua e por 25% das turmas da Unidade Itapoa. O
fornecimento de informacfes foi considerado insatisfatério por 58,33% das turmas do
Jaragud e 45% das turmas do Itapod. Os docentes atribuiram M=9,26 as secretarias dos

Cursos.

Campo Belo — Média 7,59: As turmas 07A e 09A avaliaram mal o servi¢co da secretaria de
curso em todos 0s quesitos. As demais turmas o avaliaram bem. Os professores atribuiram

M=10,00 a secretaria

Divinépolis — Média 7,96: A média geral do servico foi satisfatéria, porém, em 13,64% das
turmas, o “atendimento aos alunos” foi considerado insatisfatério e o “fornecimento de
informacao” por 9,09% das turmas. O servigco foi bem avaliado em todos os quesitos por

76,19% das turmas. Os docentes avaliaram muito bem o servigco (M=9,44).

Varginha/lmaculada — Média 8,20: Apesar das médias da secretaria de curso terem sido

boas, o “fornecimento de informagdes” e o “atendimento aos alunos” foram considerados

2° Relatério Parcial de Autoavaliagao da UNIFENAS — Triénio 2021-2023 | 116



UNIFENAS

UNIVERSIDADE

insatisfatérios por 22,22% das turmas da unidade Imaculada de Varginha. O corpo docente

atribuiu média 8,67 ao servico.

Varginha/Santa Luiza— Média 8,34: Todas as turmas dos dois cursos consideraram o servigo
satisfatério (M>7,0) em todos os quesitos. O corpo docente atribuiu média 8,67 ao

atendimento na secretaria do curso, avaliando-o satisfatoriamente em todos 0s quesitos.

» Qualidade do atendimento na Central de Atendimento/Protocolo (Alfenas) e

Secretaria Académica (demais campus):

Gréfico 11 — Média satisfacdo dos discentes com a Secretaria Académica

Média da Satisfacdo dos Discentes com o Atendimento Central de
Atendimento/Protocolo (Alfenas) e Secretaria Académica (demais
campus)
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Fonte: CPA (2023)

Alfenas — Média 7,32: Quando se compara os resultados de 2022/01 com 2019/01, sobre a
satisfacdo dos alunos do campus de Alfenas com o atendimento na Central de
Relacionamento/Protocolo, tem-se que houve um aumento na média em 33,33% dos quesitos
tendo sido esse significativo apenas no curso de Odontologia. Nos cursos de Administracéo,
Agronomia Integral, Direito Diurno e Estética e Cosmética, a insatisfacdo dos alunos com o
“atendimento” aumentou significativamente. Em 37,04% das turmas, a Central de
Relacionamento/Protocolo foi bem avaliada em todos os quesitos, indice bem inferior ao de
2019/01. Quando se analisa o grau de satisfacdo em cada quesito tem-se que: 50% das
turmas estéo satisfeitas com o atendimento por e-mail; 74,47% das turmas estéo satisfeitas

com o atendimento presencial; 70,21% das turmas estdo satisfeitas com a entrega de
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documento no prazo; 76,60% das turmas estéo satisfeitas com horario de funcionamento;

69,15% das turmas estdo satisfeitas com as informacdes fornecidas.

Alfenas/HUAV - Média 7,49: O atendimento por e-mail e a entrega dos documentos nos

prazos estabelecidos foram os quesitos avaliados insatisfatoriamente em 40% das turmas.

Comparando os resultados com os de 2019, houve uma queda no grau de satisfacdo dos

alunos com o atendimento no protocolo.

Belo Horizonte/Direito — Média 4,84: Os alunos da turma 9A consideraram o servi¢co da

secretaria académica insatisfatério em todos os gquesitos.

Belo Horizonte/Medicina — Média 7,50: Houve pequenos aumentos nas médias de
satisfacdo com o servico da secretaria académica quando comparado com 2019/01, porém
0s mesmos nao foram significativos ao nivel de 95% de confianga. A entrega de documentos
no prazo foi considerada insatisfatéria por 50% das turmas do curso de Medicina/Belo
Horizonte, sendo o quesito que traz maior insatisfagdo aos alunos. O atendimento por e-mail
foi considerado insatisfatério por 31,82% das turmas, o atendimento presencial por 9,09%
das turmas; o fornecimento de informagdes por 22,73% e o horéario de funcionamento por
20,45% das turmas, sendo estas principalmente na Unidade Itapod. Em 31,82% das turmas,
a secretaria académica foi bem avaliada em todos os quesitos.

Campo Belo — Média 7,89: Apenas a turma 07A avaliou como insatisfatérios o “atendimento
por e-mail” e “o atendimento presencial”’. As demais turmas avaliaram muito bom o servi¢co da

secretaria académica em todos quesitos.

Divinopolis —Média 7,89: O servigo na secretaria académica de forma geral foi bem avaliado.
Quando se compara os resultados de 2022/01 com os de 2019/01, tem-se que em 75% dos
cursos houve um aumento na média do servigo, sendo que apenas no curso de Odontologia
Noturno que esse aumento foi significativo ao nivel de 95% de confianca. No curso de

Fisioterapia, houve queda no grau de satisfacdo com o servico e essa foi significativa.

Varginha/lmaculada — Média 8,44: Houve um pequeno aumento no grau de satisfacdo dos
alunos com o atendimento na secretaria académica quando se compara com 0s resultados
de 2019/01, porém estas variagdes nao foram significativas ao nivel de 95% de confianca. Em
2020/01 e 2021/01 ndo houve avaliacdo do servi¢co porque as aulas estavam remotas devido
a pandemia. A turma 03A/Biomedicina considerou insatisfatério o horario de funcionamento e

as informagdes fornecidas.

Varginha/Santa Luiza — Média 7,07: A turma 7A avaliou muito bem a secretaria académica

em todos os quesitos.
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> Qualidade do atendimento na Central de Atendimento Telefénico (Young):

Gréfico 12 — Média satisfagcdo dos discentes com a Young

Média da Satisfacdo dos Discentes com o Atendimento na Central
de Atendimento Telefénico (Young)
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Fonte: CPA (2023)

Alfenas — Média 6,73: E a primeira vez que o servico foi oferecido aos alunos e é um servigo
terceirizado. Em 66,67% dos cursos a avaliagdo do servico foi insatisfatoria (M<7,0). Em
32,98% das turmas, do campus de Alfenas, avaliaram mal o servi¢o de atendimento telefénico
em todos o0s quesitos e apenas 19,15% avaliaram bem o servico em todos os quesitos.
Analisando por quesito e turma tem-se que: A rapidez do atendimento foi considerada
insatisfatéria por 67,02% das turmas do campus de Alfenas; a resolutividade das demandas
foi considerada insatisfatéria por 65,96% das turmas; a qualidade das informacgdes
fornecidas foi considerada insatisfatéria por 48,94% das turmas; a atencao e respeito no

atendimento foram considerados insatisfatérios por 43,62% das turmas.

Alfenas/HUAV — Média 6,68: Esse servico foi implantado recentemente na UNIFENAS e ja
foi mal avaliado. Os itens com piores avaliagbes foram: rapidez e resolutividade nos
atendimentos telefénicos. Atencdo e respeito, bem como fornecimento de informacdes

corretas foram mal avaliados por 60% das turmas.

Belo Horizonte/Direito — Média 2,29: O servico da Central de Atendimento telefénico foi
considerado insatisfatorio, desde a rapidez do atendimento até a qualidade deste

atendimento. Este é um servico terceirizado que se iniciou neste ano.
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Belo Horizonte/Medicina — Média 6,99: A Central de Atendimento Telefénico € um servico
terceirizado que foi avaliado pela primeira vez. Analisando por quesito e turmas tem-se:
Rapidez e resolutividade do atendimento foi considerado insatisfatorio por 65,91% das
turmas. InformacBes oferecidas corretamente foram consideradas insatisfatorias por
43,18% das turmas; Atendimento com atencao e respeito foi considerado insatisfatério por
20,45% das turmas.

Campo Belo — Média 7,65: Em 42,86% das turmas, a “resolutividade do atendimento
telefénico” foi considerada insatisfatoria e para 28,57%, a “rapidez do atendimento e a certeza
das informacgdes fornecidas” também foram insatisfatorias. Em 57,14% das turmas o servigo

foi considerado bom em todos os quesitos.

Divinépolis — Média 7,44: O servico de atendimento telefénico, que é terceirizado, foi
avaliado pela primeira vez. A média geral do servigo foi satisfatéria (M=7,0), tendo sido o
servico considerado insuficiente no curso de Fisioterapia onde as turmas 01A e 05A avaliaram
mal o servico em 75% dos quesitos. As turmas 05A/Direito e 05A/Odontologia Noturno
avaliaram insatisfatoriamente o servico em todos os quesitos (M<7,0). Analisando os
resultados por quesitos e turmas tem-se que: Das turmas do campus de Divinépolis, 40,91%
delas avaliaram bem o servico em todos os quesitos. Em 40,91% das turmas, a “rapidez do
atendimento” foi considerada insatisfatéria. Em 45,45% das turmas, a “resolutividade do
atendimento” foi considerada insatisfatéria. O “atendimento com atencdo e respeito” foi

considerado insatisfatério por 27,27% das turmas.

Varginha/Imaculada — Média 7,99: O atendimento na “Central de atendimento telefénico” foi
considerado plenamente satisfatorio pelos alunos do curso de Psicologia. A “rapidez de
atendimento” e a “resolutividade do atendimento” foram considerados insatisfatérios por 75%

das turmas do curso de Biomedicina; as “informagdes

Varginha/Santa Luiza — Média 7,57: A turma 01A/Odontologia Noturno avaliou mal a central
de atendimento em todos os quesitos. A turma 05A/Odontologia Noturno considerou

insatisfatorio apenas a "rapidez do atendimento”.

> Resultado da avaliagdo do atendimento pelos discentes da pds-graduacgéao

Em 2022, ndo foram aplicadas as avaliagcBes para 0s cursos lato sensu e stricto sensu
(campus de Alfenas), apenas o programa de Mestrado em Ensino e Salde fez a avaliacéo.
Entretanto, ndo avaliam os quesitos de atendimento, pois o formulario de avaliacao é diferente

dos demais, devido a metodologia aplicada.
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Os resultados das avaliacbes do Mestrado em Ensino e Saulde foram encaminhados a
Diretoria de Pesquisa e PoOs-graduacdo e a supervisdo dos campus para que junto ao
coordenador, discutissem quais as medidas a serem tomadas para que as deficiéncias fossem

sanadas.

3.11 Politicas institucionais e a¢cfes de estimulo a producao discente e a participagao
em eventos (graduacgao e pés-graduacdao)

Conforme j& indicado nas Politicas Institucionais para Pesquisa e Iniciagdo Cientifica (item
3.4), pelo terceiro ano, ocorreu nos dias 6 e 7 de maio de 2021, o lll Congresso Médico
Académico da UNIFENAS (COMAD), que € um evento em sua integralidade organizado por
académicos do curso de Medicina da UNIFENAS- Alfenas/MG com o intuito de contribuir com
0 crescimento e aprimoramento do conhecimento cientifico de académicos e profissionais. A
pretensao foi atingir ndo apenas estudantes de Medicina, mas também profissionais atuantes

na area médica e areas afins.

Como se trata de um congresso que visa produzir conhecimentos, em 2022, ao todo foram
aprovados 65 trabalhos cientificos, no formato de temas livres (apresentacgao oral).

A UNIFENAS realizou de 24 a 28 de outubro de 2022, o XVII Simpésio de Pesquisa e 0 XXI
Seminario de Iniciacdo Cientifica da UNIFENAS, em que foi totalmente on-line, com a
apresentacdo de 240 (duzentos e quarenta) trabalhos de discentes e resumos apresentados

nos anais, sendo de alunos da graduacgédo e da pés-graduagéo.

No item 3.5 foi apresentada as Politicas institucionais para a extensao e citado os 167 (cento
e sessenta e sete) projetos apresentados no XX|I Férum de Extensdo Universitaria, com

resumos apresentados nos anais.

Os artigos e publicacdes em anais enumerados nos itens 3.6 e 3.8, constam como autores

um ou mais discentes, seja da graduacao ou da pos-graduacao.

Além dos trabalhos j& citados, houve, em 2022, noticias de alunos da graduacdo e pos-

graduacéo publicados no Jornal dos Lagos. Sendo algumas delas:

e A Diretora de Planejamento e Desenvolvimento da UNIFENAS, também especialista em
informatica, em celebracéo ao Dia da Internet Segura (8 de fevereiro), falou sobre algumas
das acdes que podem ajudar a manter 0 acesso a internet seguro e prudente para o jornal
local, do municipio de Alfenas/MG.

e Alunos do curso de Ciéncia da computacdo desenvolveram um sistema que integra dados

de académicos e egressos, de forma a permitir que empresarios tenham a sua disposicéo
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um banco de informacdes com possiveis candidatos a preencher vagas de estagio e de
trabalho. O projeto recebeu o nome de LINKacadémico.

Tendo em vista que 8 de abril ¢ comemorado o Dia da Natac&o, um professor do curso de
Educacdo Fisica, campus de Alfenas, escreveu uma matéria para o jornal local sobre este
esporte. Segundo o professor, a natacdo € um esporte completo. Além dela trabalhar toda
musculatura, trabalha o cardiorrespiratério, a amplitude dos movimentos e previne
afogamentos e é o quarto esporte mais praticado no Brasil.

No Dia do Infectologista (11 de abril), o infectologia e professor do curso de Medicina,
campus de Alfenas, relatou no jornal local, a intensidade das acles feitas pelos
profissionais desde o inicio do periodo pandémico, destacando a atuacdo destes
profissionais para atender e orientar a populacdo e aos comités de enfrentamento sobre
as medidas de protecao necessarias no combate ao coronavirus.

A coordenadora do curso de Pedagogia, campus de Alfenas, e professora responsavel
pelo ensino de LIBRAS na mesma instituigcéo, escreveu uma reportagem para o jornal local
sobre a educacdo de surdos que é direito e conquista. No Brasil tem duas datas
importantes para as pessoas surdas: o Dia nacional da Educacédo de surdos (23 de abril)
e o Dia Nacional da Lingua Brasileira de Sinais (24 de abril). Segundo a professora, a
pessoa surda, como toda pessoa, pode alcancar todos os objetivos quando ha
acessibilidade.

Médica intensivista do Hospital Universitario Alzira Velano (HUAV) e professora na
UNIFENAS, campus de Alfenas, escreveu matéria para o jornal local sobre “habitos
saudaveis e monitoramento preventivo no combate a hipertensao” celebrado no Brasil no
dia 26 de maio. Segundo a professora, a hipertensdo é a elevacdo da pressao arterial,
popularmente conhecida como pressao alta

Professor do curso de Medicina Veterindria que faz pdés-graduagcdo em medicina
tradicional chinesa, em que aborda a acupuntura discorreu o tema em uma reportagem
para o jornal local, relatando que esta é aplicada também em animais e que esta pratica
ja é realizada em Alfenas/MG. O professor disse que os estudos ainda estédo no inicio,
mas ele ja tem conseguido ajudar animais atendidos no Hospital Veterinario da UNIFENAS
com a pratica.

12 de maio é o Dia Internacional da Enfermagem e o coordenador do curso falou sobre
esta profissdo ao jornal local do municipio de Alfenas, alegando que a Enfermagem
transforma, inova, renova e proporciona um cuidado especial para com o proximo. O
coordenador ressaltou ainda que o curso tem uma matriz curricular inovadora que prepara

o profissional para o mercado de trabalho.
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Médica pediatra do Hospital Universitario Alzira Velano (HUAV), explicou em uma
reportagem para o jornal local de Alfenas/MG, como acontece o Teste do Pezinho, que é
responsavel por identificar precocemente criangas com doencgas metabdlicas, genéticas,
enziméaticas e endocrinoldgicas, em tempo oportuno, para intervencéo adequada.

Em comemoracdo ao Dia Mundial da Arquitetura, o professor do curso de Arquitetura e
Urbanismo da UNIFENAS, Campus de Alfenas, concedeu entrevista ao jornal local,
explicando como as tendéncias acontecem na arquitetura. O professor ressaltou que “as
tendéncias hoje sao direcionadas para o conforto e para o comportamento pos-pandemia,
como: aconchego, de acolhimento e de algo que conecte o morador com sensacfes
prazerosas”.

Coordenador do curso de Direito, campus de Alfenas, participou de uma reportagem no
jornal local, explicando a importancia de advogados e magistrados e disse que, inclusive,
comemoram juntos o dia de suas profissdes, que € em 11 de agosto.

Professor do curso de Medicina Veterinéria ressaltou, em uma matéria para o jornal local,
a importancia da equoterapia aplicada para o bem-estar humano, na promocdo da
melhoria fisica e psicoldgica de pessoas em contato com eles.

Profa do curso de Nutricdo, campus de Alfenas, falou em reportagem para o jornal local,
sobre a importancia da atencdo a alimentacao saudavel, sendo esta indispenséavel para o
bem-estar. Segundo a docente, a orientagéo é para que a alimentacdo ndo seja uma dieta,
mas uma prética da populagéo em geral.

No Dia do Nutricionista, professora e também gestora de restaurante, cedeu ao jornal
local, uma reportagem ressaltando que o nutricionista é um profissional de extrema
necessidade na vida das pessoas que procuram por uma saude perfeita e uma
alimentac&o mais equilibrada.

No Dia do Fisioterapeuta, a técnica responsavel de CER (Centro Especializado em
Reabilitacdo) do Hospital Universitario, ressaltou a importancia deste profissional em
matéria para o jornal local e disse que € uma excelente oportunidade para reforcar o papel
significativo que a profissdo desempenha na saude e no bem-estar da populacdo em geral.
Setembro amarelo foi a pauta da matéria concedida ao jornal local, no municipio de
Alfenas, pela psic6loga do CER Il (Centro Especializado de Reabilitacdo). O tema central
foi falar sobre suicidio. Més de setembro é marcado por acdes de prevencao ao suicidio
em todo o pais.

Em celebragdo do Dia do Administrador, a coordenadora do curso de Administragéo e
Ciéncias Contabeis concedeu uma matéria para o jornal local, ressaltando que o

administrador € um precursor de mudangas.
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Segundo o coordenador do curso de Farmacia, ser farmacéutico é criar pilulas de amor,
de vida! Esta foi a pauta da matéria concedida ao jornal local em comemoracao ao dia
internacional do farmacéutico (25 de setembro).

O Dia Mundial do Dentista foi o tema abordado pela coordenadora do curso de
Odontologia, campus de Alfenas, em reportagem ao jornal local. A coordenadora ressaltou
que o dentista € o profissional apto a cuidar da salde e da estética bucal.

Em outubro comemora-se também o Dia do Engenheiro Agrénomo, profissional este
responsavel por garantir ao pais o posto de maior exportador do mundo. Este foi o tema
abordado pelo coordenador do curso de Agronomia, campus de Alfenas, ao jornal local.
18 de outubro comemorou-se o Dia do Médico e, segundo o coordenador do curso de
Medicina, campus de Alfenas, o médico é muito mais do que aquele que se torna
responsavel pela vida do préximo, ele é o companheiro fiel que acompanha o sofrimento
de seus pacientes e, a0 mesmo tempo, preza pela exceléncia no atendimento.
Professora do curso de Farmécia, campus de Alfenas falou em reportagem ao jornal local,
sobre a importancia da lavagem correta das maos, uma acdo higiénica, que protege e
salva vidas!

Professor no curso de Medicina e também Pediatra no HUAV (Hospital Universitario Alzira
Velano), campus de Alfenas, concedeu uma matéria para o jornal local, destacando a
importancia de imunizar as criangas, como forma de enaltecer o dia 17 de outubro — Dia
Nacional da Vacinacao. Para o professor, a mesma trouxe uma seguranca imensa para a
humanidade.

Veganismo é estilo de vida que ganha adeptos! De acordo com a matéria cedida ao jornal
local de Alfenas/MG, professora do curso de nutrigdo ressaltou que os beneficios da dieta
vegana para a saude sdo reconhecidos como manutengédo do peso corporal normal e a
diminuicdo dos riscos as doencas cronicas. Porém, a professora fez um alerta que a
recomendacao para a adogéo deste tipo de dieta deve ser feita com cautela por conta das
possiveis deficiéncias nutricionais que podem surgir a longo prazo.

Coordenadora do curso de Administrac@o e ciéncias contébeis, falou em reportagem ao
jornal local sobre o Empreendedorismo Feminino, da busca por respeito, equidade e
reconhecimento. No més de novembro, mais precisamente no dia 19, foi comemorado o
Dia Mundial do Empreendedorismo Feminino. Segundo a coordenadora, a mulher ocupar
um lugar de destaque a frente das atividades profissionais nos dias atuais € um desafio
enorme, pois a mulher tem uma jornada dupla, tripla.

Estudantes de Direito, Gastronomia e Medicina trabalharam a responsabilidade social, na
gual uniram-se por uma pascoa “mais doce” e solidaria. Os estudantes foram para o

laboratério do curso de Gastronomia e produziram ovos de pascoa para distribuir a
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criancas da APAE, do Centro Municipal de Educacao Infantil (CEMEI) e dos filhos dos
recuperandos da Associacao de Protecdo e Assisténcia aos Condenados (APAC).

e Estudantes de Medicina, campus de Belo Horizonte, participaram do 1° Seminério de
Integracd@o dos cursos de Medicina e do Hospital Universitario Alzira Velano (HUAV). Tal
evento surgiu como forma de compartilhar experiéncias, apresentar novas oportunidades
de estagios, de atividades no hospital e até mesmo de residéncia para os estudantes.

e Médicos veterinarios e estudantes participaram da 362 SEMEV (Semana de Medicina
Veterinaria), no campus de Alfenas. Ocorreu debate sobre a empregabilidade de médicos
veterinarios e palestrantes que moram no exterior ajudaram a ampliar a visdo de
estudantes e profissionais.

e Oftalmologista atuante no CER IIl Visual do Hospital Universitario Alzira Velano, em
comemoracgdo do Dia do Oftalmologista (7 de maio), falou sobre esta especialidade para
o jornal local, destacando que o gosto pela profissdo vem da possibilidade de “preservar,
melhorar a quantidade e a qualidade da visao dos pacientes.”.

e Coordenador do curso de Gastronomia, campus de Alfenas, escreveu para o jornal local
que a profissdo vai além do preparo gastrondmico. Os profissionais desta éarea
comemoram o “Dia Nacional do Chefe de Cozinha”, em 13 de maio. O coordenador disse
que “ser chefe de cozinha, na maioria das vezes, é abdicar do ato de cozinhar o tempo
todo para assumir questdes gerenciais, administrativas e de criatividade”.

e Académicos de Direito, que comemoram seu dia em 19 de maio, podem atuar em varias
areas, conforme nota cedida pelo prof. do curso, do campus de Alfenas, ao jornal local. O
professor ressaltou que para a escolha do caminho a ser seguido, é preciso, durante o
curso de graduacdo, ter a mente aberta e se permitir conhecer, sem resisténcias e
preconcepc¢des, com a disposi¢céo para as possibilidades, aliada a empatia e aptiddes para

a possivel escolha.

Do exposto, tem-se que as politicas institucionais e a¢des de estimulo garantem ao discente
apoio financeiro ou logistico para a organizacao e participacdo em eventos, de ambito
nacional e internacional na Instituicdo e fora dela, bem como d& apoio a producdo académica

discente e a sua publicacdo em encontros e periddicos nacionais e internacionais.
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EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

A gestdo na UNIFENAS é feita de forma participativa, cada gestor planeja, organiza, executa
acOes e analisa os resultados do setor sob sua administra¢do, auxiliado pelos representantes
da comunidade académica e da sociedade que compdem os colegiados de curso, a CPA, o

CONSUNI e os comités de ética.

4.1 Titulag&o do corpo docente

O quadro docente da UNIFENAS, em 2022, era composto de:

Quadro 29 - Numero de docentes na UNIFENAS, de acordo com a titulacéo

Titulagdo dos docentes 2022/01 2022/02

Doutores 166 155
Mestres 251 224
Especialistas 159 159

TOTAL 576 538

Fonte: CPA (2023)

Assim, em 2022/01, 28,82% dos professores eram doutores e 43,58% eram mestres,

perfazendo um total de 72,40% do corpo docente com titulagdo de doutor ou mestre.

Em 2022/2, 28,81% dos professores eram doutores e 41,64% mestres, perfazendo um total
de 70,45% do corpo docente com titulacdo de doutor ou mestre, indice préximo a meta de
80%, segundo o PDI. Embora ndo tenha atingido a meta, ressalta-se que o numero de
docentes especialistas que se encontram em capacitacao ao nivel de mestrado sédo 13, e 0
namero de docentes mestres que se encontram em capacitacdo ao nivel de doutorado sao
15.

4.2 Politica de capacitacdo docente e formagéao continuada

A UNIFENAS continuou a oferecer o Programa de Desenvolvimento Docente da UNIFENAS
— ProDDU, que da apoio a participacdo do docente em cursos de desenvolvimento pessoal e
de formacdo didatico/pedagdgica, internos e externos, especialmente quanto a utilizacao de

recursos tecnoldgicos e ferramentas de avaliagfes.
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Em 2022, no primeiro e no segundo semestres ocorreram os seguintes cursos de formacéao

didatico/pedagdgica oferecidos pelo Programa de Desenvolvimento Docente (PRODDU).

Quadro 30 - Numero de participantes do PRODDU

Numero de

professores
participantes

6° Forum de gestores 27 e 28 de janeiro
Treinamento Aprendizagem Baseada em
Projetos
Curso: Avaliacdo por Competéncia e ENADE 02 de agosto 107

Fonte: CPA (2023)

3 e 4 de fevereiro 24

Assim, em 2022, dentro do Programa de Desenvolvimento Docente da UNIFENAS, foram

capacitados 188 (cento e oitenta e oito) docentes.

Seguem exemplos de participagdo docente em outros programas de educacao continuada:

8° Forum Internacional de Inovagdo Académica do Consorcio Sthem Brasil
Congresso Brasileiro de Cirurgia do Joelho

Congresso Brasileiro de Nefrologia Pediatrica

Congresso mineiro de ginecologia e obstetricia

Curso de atualizagdo em Cirurgia Geral, Emergéncia e Trauma

European Congress On Obesity

Simpadsio Internacional de Reanimag&o Neonatal

XIX Congresso APA - Producgéo e Comercializacdo de Ovos

XVII Congresso Brasileiro de Biomedicina, V Congresso Internacional de Biomedicina

Em 2022, muitos de nossos professores foram palestrantes em congressos, seminarios, lives

e webinars. Destaca-se ainda que ocorreram nove apresentacbes de dissertacbes de

mestrado e quatro teses de doutorado de professores da UNIFENAS, sendo elas:
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1. Dissertacbes de mestrado:

Nome do

professor

Mauricio Moreira
Junior

Quadro 31 - Professores

Titulo do trabalho

Sistema de Informacéo Web para o
cadastro de produtores

que defenderam dissertacdo de mestrado

Programa/lES

Programa de p6s-graduacéo em
Sistemas de Producao
Agropecuaria da UNIFENAS

Alexandre Tadeu
Generoso

Elaboracéo e Validagdo de Uma Escala de
Empatia Brasileira para Estudantes de
Medicina

Mestrado em Ensino em Saude/
UNIFENAS

Déborah Lobato

Percepc¢éo do Discente Sobre a Atuacao
do Tutor Especialista e Nao Especialista

Mestrado em Ensino em Saude/

Guimaraes na Aprendizagem Baseada em UNIFENAS

Problemas.

Impacto do Isolamento Social pela

Pandemia de Covid-19 Na Saude Mental . ,
Eumara Mestrado em Ensino em Saude/

Barbosa Silva

Dos Estudantes de Medicina e Percepcao
Quanto ao Ensino Remoto em uma Escola
Médica Brasileira

UNIFENAS

Flavio
Assumpcéao
Zambelli Loyola

Elaborag&o da Entrustable Professional
Activitie (EPA) Associada a
Prostatectomia Radical Minimamente
Invasiva

Mestrado em Ensino em Saude/
UNIFENAS

José Ademar
Baldim

Efeito da Reflexdo Deliberada e do
Diagnostico Diferencial na Calibragem
Diagnéstica das Doengas Anorretais Entre
os Estudantes do Ultimo Ano do Curso de
Medicina na Unifenas — Alfenas.

Mestrado em Ensino em Saude/
UNIFENAS

Leandro Diniz e
Garcia

Efeito da Ferramenta Cognitiva Slow
Como Estratégia para Reduzir Viés de
Confirmacgéo Diagnostica em Estudantes
de Medicina.

Mestrado em Ensino em Saude/
UNIFENAS

Rodrigo Fatores de Risco e Progndstico no Cancer
Guimaraes N or . Mestrado em Cirurgia/UFMG
. de Pénis: Um Estudo Epidemiol6gico
Corradi
Introducéo de Videoaulas em Disciplinas
Rommel de de Bases da Técnica Cirlrgica: Avaliacdo | Mestrado em Ensino em Saude/

Souza Carneiro

da Motivagdo e da Aprendizagem dos
Estudantes

UNIFENAS

Fonte: CPA (2023)
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2. Teses de doutorado

Quadro 32 - Professores que defenderam teses de doutorado

Nome do professor

Titulo do trabalho

Programa/lES

Jéssica Aparecia da
Silva

Relato de dor dentéria e fatores
associados em pré-escolares e
escolares brasileiros

Programa de pés-graduacao em
Odontologia da UFMG

Carlos Alberto
Camargo Isabel

Inibicdo da atividade enzimatica,
degradacéo e resisténcia a tracédo
da matriz dentinaria e
permeabilidade da dentina apds
tratamento com acidos glicdlico e
ferdlico

Doutorado em
Odontologia/Centro de
Pesquisas Odontoldgicas Sao
Leopoldo Mandic

Lisia Aparecida Costa
Gongalves

Avaliacéo da resisténcia de uniéo,
pH e solubilidade de Cimentos
Reparadores Bioceramicos

Doutorado em
Odontologia/Centro de
Pesquisas Odontoldgicas Sao
Leopoldo Mandic

Erivelton Antonio dos
Santos

What Matters in Hiring
Professionals for Global Software
Development or Gig Economy?

Doutorado em Engenharia de
Producé&o/Universidade Federal
de Itajuba, UNIFEI, Brasil.

Fonte: CPA (2023)

As apresentacdes de dissertacbes de mestrado e teses de doutorado de professores da
UNIFENAS, foi 46,15% superior ao numero de conclusdes de pds-graduacao stricto sensu de
2021.

Docentes da UNIFENAS continuamente participam de bancas sejam como orientador ou
apenas como avaliador, na UNIFENAS e em diversas outras Instituicbes publicas e privadas.

Para incentivar a producdo cientifica de qualidade, aos docentes dos programas de pos-
graduacéo stricto sensu, enquadrados como permanentes, ha a concessao de gratificacéo

por producéo cientifica e captacdo de recursos financeiros externos.

Assim, a CPA concluiu que a UNIFENAS tem uma politica de capacitacdo docente e de
formacado continuada que garante a participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos
ou culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal e profissional e de qualificacdo
académica na graduacdo e/ou em programas de pds-graduacéo institucionais ou ndo, com

praticas consolidadas e institucionalizadas.
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4.3 Politica de capacitacdo e formagao continuada para o corpo técnico-administrativo

Nos campus de Alfenas, Belo Horizonte, Divindpolis e Varginha ha Comissao Interna de
Prevencédo de Acidente no Trabalho (CIPA), a qual € constituida por 50% de representantes

do empregador e 50% de representante dos empregados.

Em 2022, a CIPA promoveu a SIPAT (Semana Interna de Prevencdo de Acidente do
Trabalho). O evento contou com as atividades: Abertura: Sustentabilidade Emocional - Profa.
Christiane Navarra Frogeri Pimenta (Varginha); Dindmicas de Relacionamento Juliana
Moreira (GRH); Demonstracdo Yoga/Zumba (Curso de Educacdo Fisica); Palestra: Saude
Financeira - Prof. Lucas Couto Moreira (Curso de Ciéncias Contébeis); Curso Excel - Prof.
Erivelton Santos (Curso de Administracao); Desenvolvimento Sustentavel ESG - Prof. Rogério
Prado (Extensao); Curta Metragem “llha das Flores; Campeonato de Truco/ Ping Pong (Curso
de Educacao Fisica); Apresentacdo Musical — Profa. Jussara Mesquita (NUCAU) e sorteio de
brindes aos presentes.

A UNIFENAS, por meio de sua reitoria, promoveu o 1° Encontro de Lideres e liderados, no
desejo de impulsionar suas liderancas na conducdo de uma Universidade cada vez mais
sélida e capaz de enfrentar os desafios presentes e futuros na gestao administrativa. Uma
consultora de gestdo de pessoas esteve a frente desse processo de desenvolvimento e

autoconhecimento.

Egressa da UNIFENAS, cirurgid dentista e proprietaria da maior rede de clinicas
odontolégicas da América latina, proferiu palestra para gestores, colaboradores e docentes e
discentes, no campus de Alfenas. O foco central de sua explanacao foi que “empresas sao

feitas de processos e pessoas. E sempre as pessoas em primeiro lugar”.

Em 2022, diversos cursos de treinamento e capacitacdo foram oferecidos, pela UNIFENAS,

aos técnicos administrativos podendo-se citar alguns deles:

2° Relatério Parcial de Autoavaliagao da UNIFENAS — Triénio 2021-2023 | 130



\ UNIFENAS

UNIVERSIDADE

Quadro 33 - Participacdo em processos de formacao continuada pelos colaboradores do Campus de

Alfenas

N° total de

Curso/Setor Modalidade Nome do evento/atividade funcionarios
participantes

Defesa de Mestrado em Educacéo,
CPA Concluséo pela Universidade Federal de 1
Alfenas/MG
Curso obrigatério anual ~ . .
CONTABILIDADE | Conselho Federal Educacao Continuada Profissional - 2
- CRC/MG-Contadores/Supervisor
Contabilidade
Publicacdo de um artigo ~ "
CONTABILIDADE cientifico ISSN -ARTIGO (RREEVCI;SER? GESTAO EM ANALISE 1
2359-618X
Treinamentos Lideres e Liderados 11
Transformando o Nao em Sim: Dra.
Palestra . 11
Carla Sarni
1° Encontro de Lideres Lideres e Liderado 2
Encontro de Liderados Explicacbes e devolutiva sobre 11
ferramenta DISC aos colaboradores
Encontro de Liderados Treinamento sobre liderados 11
iec;e:tar.la Palestras Palestra: Salde Financeira - Prof. 4
cademica Lucas Couto Moreira
Palestras Curso Excel, prof. Erivelton Santos 2
Palestras Sustentabilidade Emocional Profa. 4
Christiane Navarra Frogeri Pimenta
Dindmicas Relacionamento: Juliana
Palestras . 4
Moreira
Maguiagem e Massagens
Palestras Posturais (Curso de Estética e 4
Cosmeética)
. Treinamento com a Tehcne: uso do
Treinamentos . 11
Sistema Lyceum
Garantir aos funcionarios
Treinamento de informacdes necessérias sobre as 46
Integracéo normas e procedimentos da
empresa.
RH | Encontro de Lideres Gestao de Pessoas 30
| Encontro de Liderados | Gestdo de Pessoas 82
Il Encontro de Liderados | Gestdo de Pessoas 79
Treinamento 5S Gestao de Pessoas 106

Fonte: CPA (2023)
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Quadro 34 - Participagcdo em processos de formacéo continuada pelos colaboradores do Campus de
Belo Horizonte

N2 total de

Curso/Setor Modalidade Nome do evento/atividade funcionarios
participantes

Oficina para identificacdo e desenvolvimento 61

Colaboradores dos | do perfil comportamental
setores capacitagao Oficina de comunicacao 61
Oficina 5W2H 61

Fonte: CPA (2023)

Para que a Politica de Capacita¢éo Profissional tenha mais efetividade, a UNIFENAS mantém
convénios com o Sindicato dos Auxiliares de Administracdo Escolar, Sindicato dos
Professores de Alfenas e Sindicato dos Professores do Estado de Minas Gerais, que oferecem
bolsas de estudo que variam de 50% a 90%, incentivando funcionarios e seus filhos a fazerem

cursos de graduacéo e de pds-graduacéo.

Além dessas atividades elencadas acima, os funciondrios participam ativamente de cursos e

eventos, ja indicados nos eixos anteriores.

Do exposto, a CPA concluiu que a UNIFENAS tem uma politica de capacitacdo e de formacao
continuada para o corpo técnico administrativo, com a participagdo em eventos cientificos,
técnicos, artisticos ou culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal e profissional e de
gualificacdo académica e/ou em programas de pos-graduagdo, com praticas consolidadas e

institucionalizadas.

4.4 Politica de capacitacéo e formacdo continuada para o corpo de tutores presenciais

e a distancia

A UNIFENAS Digital é o 6rgao responséavel pelo ensino a distancia da UNIFENAS, seja para
os cursos de graduacdo em EaD ou para as disciplinas oferecidas a distancia para os cursos

presenciais de acordo com a legislacgéo.

Conforme ja foi exposto anteriormente, a UNIFENAS possui uma politica direcionada para a
capacitacao e formacao continuada dos professores/tutores (presenciais e a distancia), sendo

oferecidas bolsas de mestrado e doutorado na Instituicdo e fora dela.

Os cursos de graduacéo totalmente a distancia tiveram inicio em 2021, com turmas nos
cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Pedagogia. Em 2022, além destes cursos,

ingressaram alunos nos cursos EaD de:
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Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Comunicacéo Institucional
Educacéo Fisica

Filosofia

Gestédo Comercial

Gestéo da Tecnologia e Informagéo
Gestéo de Recursos Humanos
Gestéo Financeira

Gestao Publica

Letras - Inglés

Letras — Portugués

Logistica

Marketing

Processos Gerenciais
Psicopedagogia

Servigo Social

Sistemas para Internet

Os tutores de processos séo funcionarios da UNIFENAS Digital capacitados e com perfil

profissional de atuacéo na area.

Assim, a CPA pode concluir que a UNIFENAS tem uma politica de capacitagdo docente e de
formacdo continuada para o corpo de tutores presenciais e a distancia que garante a
participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em cursos de
desenvolvimento pessoal e profissional e de qualificagdo académica na graduacdo e/ou em

programas de pos-graduacao, com praticas consolidadas e institucionalizadas.

4.5 Processos de gestédo institucional

Na UNIFENAS o processo de gestao é participativo, com representantes de docentes,
discentes, tutores e da sociedade civil organizada em diversas instancias decisoérias, tais
como no Conselho Universitario, Comité de Etica em Pesquisa, Comissdo Prépria de
Avaliagédo (CPA) e Colegiados de cursos, onde tém direito a voz e voto. Todas reunides sao

lavradas em atas.

As reunides do Pro-reitor académico com os gestores, dos NDEs e dos Colegiados de curso

e da CPA continuaram a ser presenciais.

Os projetos de pesquisa executados na UNIFENAS passaram por avalia¢des junto ao Comité

de Etica Humana e Comité de Etica no Uso de Animais, guando necessario.

Em 2022, ocorreram as seguintes reunides:
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Quadro 35 - Nimero de reunides de supervisores de campus com os coordenadores de curso

Reunides com os coordenadores de curso

' 1o. Semestre 20. Semestre Total Geral

Alfenas 07 04 11
Belo Horizonte - 15 15
Campo Belo 03 10 13
Divindpolis 05 05 10
Varginha

Total Geral 15 34 49

Obs. Em Pocgos de Caldas a coordenadora do curso de Estética e Cosmética é a propria supervisora do campus

Fonte: CPA (2023)

e Reunifes da coordenacdo com docentes e discentes

Quadro 36 - Numero de reunides de coordenadores de cursos com docentes e discentes

Reunides nos cursos de graduacao

8 o '% E 8 o -% § r_cg

82 w I3 54 B =% | ad

D O @ D 0 03

38 2° 2% 23 30 £%

o < & o < g2
Alfenas 22 | 47 | 26 33 18 | 37 15 24 222
Belo Horizonte 1 1 3 1 2 1 2 11
Campo Belo
Divindpolis 3 36| 9 14 7 37 11 15 91
Varginha
Total Geral 25 | 84 | 36 50 26 76 27 41 324

Fonte: CPA (2023)

e Reunibes dos 6rgaos colegiados

Quadro 37 - Numero de reunides dos 6rgaos colegiados

Comisséo Prépria de Avaliacéo (CPA)
Conselho Universitario
Comité de Etica Humana
Comité de Etica no Uso de Animais
Colegiado do Programa em Ciéncia Animal
Colegiado do Programa em Reproducdo, Sanidade e Bem-estar Animal
Colegiado do Curso de Mestrado em Sistemas de Producdo na Agropecuéria
Colegiado do Curso de Agricultura Sustentavel
Colegiado do Mestrado em Ensino em Saude
Fonte: CPA (2023)
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Com a sistematizacdo e divulgacdo das decisdes colegiadas, a UNIFENAS garante a
publicidade e a transparéncia, possibilitando a apropriacéo das informacgdes pela comunidade

académica interna.

Do exposto, tem-se que os processos de gestdo institucional consideram a autonomia e a
representatividade dos 6rgaos gestores e colegiados e a participacdo de docentes, técnicos-
administrativos, tutores, discentes e da sociedade civil organizada em todos 0s niveis, com

direito a voz e a voto.

4.6 Sistema de controle de producéao e distribuicdo de material didatico

A UNIFENAS possui uma parceria de disponibilizagéo de conteidos com a SAGAH, conforme

explicado nos relatdrios anteriores.

Como cada Unidade de Aprendizagem ¢é independente, permitiu-se a construgdo de
disciplinas personalizadas de acordo com os planos de ensinos validados pelos NDEs e
colegiados do curso. As atividades foram desenvolvidas a partir de metodologias ativas,
acompanhadas pelo docente da UNIFENAS responséavel pela disciplina.

O corpo de tutores, o material didatico, as tecnologias e o suporte aos alunos foram avaliados
na avaliacdo institucional coordenado pela CPA (ver resultado no item 3.1).

Os docentes/tutores, em 2022, continuaram a ser treinados conforme ja indicado no item 4.2.
Segundo consta do relatério elaborado pela Comisséo de Especialistas do INEP, em visita
virtual e ou presencial realizada em 2022, “acessando o sistema AVA, verificou-se que o
sistema de controle de producdo e distribuicdo de material didatico previsto considera o
atendimento da demanda, a existéncia de uma equipe técnica multidisciplinar responsavel,
estratégias que possibilitem a acessibilidade comunicacional, disponibiliza¢éo por diferentes
midias, suportes e linguagens, plano de atualizacdo do material didatico e apoio a producao

de material autoral pelo corpo docente”.

Do exposto, a CPA concluiu que o sistema de controle de producéo e distribuicdo de material
didatico da UNIFENAS considera o atendimento da demanda, existe uma equipe técnico
multidisciplinar responsavel, estratégias que garantem a acessibilidade comunicacional,

disponibilizacé@o por diferentes midias, suportes e linguagem.
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4.7 Sustentabilidade financeira: relagdo com o desenvolvimento institucional

Em 2022, a UNIFENAS continuou a estabelecer bons contatos com agéncias de fomento e

entidades patrocinadoras de projetos de pesquisa e de iniciacao cientifica, buscando aportes

para a ampliacdo dos recursos institucionais.

A pés-graduacéo, em 2022, teve os seguintes projetos financiados externamente:

e Projetos financiados

Quadro 38 - Projetos de pos-graduacao financiados por empresas externas

‘ Projeto

Empresa Valor Coordenador
Avaliacdo de um nutracéutico de
bases naturais no comportamento, Prof. Dr. Pedro
CENTAGRO bem-estar animal e parametros R$ 22.153,80 Ivo Sodré Amaral
sanguineos de cédes
Avaliacdo da concentracéo e
inventario de gases de efeito estufa
FAPEMIG CAG - na producao de suinos em sistemas R$ 20.500 00 Prof. Dr. Pedro
APQ-02625-18 convencional em condicdes e Ivo Sodré Amaral
brasileiras.
FAPEMIG Conce_ntra(;éo deI ho~rmf6r|1_io ;cmti- oo Henri
) ) mulleriano, populacao folicular, 0ao Henrique
o%Zgo f‘;Q puberdade e desempenho reprodutivo R$ 39.915,00 Moreira Viana
) e novilhas da raca Gir
Educacdo ambiental, sustentabilidade Prof. Dr. Bruno
FURNAS/ANEEL e incluséo social na producéo de R$ 87.200,00 LA

mudas de espécies florestais.

César Goes

Fonte: CPA (2023)

Comparando com os financiamentos de 2021 (R$ 152.353,00), em 2022, houve um aumento

de 12% no valor dos projetos financiados.
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Quadro 39 - Bolsas de pos-graduacao financiadas por 6rgaos financiadores

N° de

Orgao financiador bolsas Modalidade Areag 49 Valor anual
: Conhecimento
oferecidas
PROBIC/ UNIFENAS 16 IC Todas as areas R$ 76.800,00
PIBEX/UNIFENAS 10 Extensao Todas as areas R$ 48.000,00
PIBIC/FAPEMIG 40 IC Todas as areas R$192.000,00
PIBIC/CNPQ 20 IC Todas as areas R$ 96.000,00
Zootecnia/Recursos
PAPG — FAPEMIG 4 Mestrado Pesqueiros e Medicina R$ 72.000,00
Veterinaria
Ciéncias Agrarias I/
Medicina Veterinaria/
PAPG —FAPEMIG 4 Doutorado Zootecnia/REeCUrSos R$ 105.600,00
Pesqueiros
PROSUP 22 Mestrado | Medicina Veterinaria/ | oo o0 00 0o
Ciéncia Animal
Agricultura
Sustentavel/
PROSUP 30 Doutorado Reproducio R$ 472.800,00
Animal/Ciéncia Animal
146 R$ 1.333.200,00

Fonte: CPA (2023)

Quanto ao valor das bolsas financiadas em 2022, praticamente foi igual ao de 2021. (R$
1.352.400,00)

Varios Projetos de Extensao foram realizados com recursos externos, tais como:

Centro Pré6-Sorriso - Credenciamento SUS - Recursos Federais e Estaduais;

Sulmilho - Emater, Prefeitura Municipal e Empresas Produtoras de Insumos Agricolas;

Projeto Rondon - Ministério da Defesa - Governo Federal;

Prémio Assis Chateaubriand - TV Alterosa;

Ao analisar o Balango Patrimonial de 2022 e os Relatorios de Auditoria Econémico-Financeira,

a CPA concluiu que a UNIFENAS tem sustentabilidade financeira e realizou os investimentos

previstos no PDI, os quais estdo de acordo com as politicas de ensino, extenséo e pesquisa.

Ha estudos que preveem a ampliacdo e fortalecimento de fontes captadoras de recursos e

monitoramento e acompanhamento da distribuicdo de créditos, por meio de indicadores de

desempenho institucionalizados.
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4.8 Sustentabilidade financeira: participacdo da comunidade interna

Na UNIFENAS, a Comissédo Propria de Avaliagédo realiza um trabalho eficaz e os seus
relatérios sdo considerados na Instituicdo, como importante instrumento gerencial para a
elaboragéo do orgamento institucional e norteador para as tomadas de decisdes no ambiente
interno, inclusive indicando os pontos em que 0s gestores e colaboradores precisam se
capacitar ou se atualizar (item 4.2) e que parte da estrutura fisica e tecnolégica precisa ser

melhorada.

Por estar o sistema de controle financeiro informatizado, os gestores da area financeira da
UNIFENAS, emitem relatérios gerenciais, que lhes permitem fazer, sistematicamente, um
acompanhamento das despesas e receitas. Isto possibilita que se faga os investimentos
necessarios, sinalizados pela Avaliagdo Institucional, de forma planejada sem colocar em

risco a estabilidade econdmico-financeira.

Do exposto, tem-se que o0 orgamento considera as analises do relatorio de Autoavaliagdo
Institucional e dispbe de ciéncia, participagdo e acompanhamento das instancias gestoras,

orientando a tomada de decisdes internas.
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EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

A UNIFENAS funciona em imdveis proprios em cada cidade na qual esté inserida e tem uma

excelente estrutura fisica em todos os campus.

Adquiriu o Lyceum - Sistema Académico financeiro e iniciou-se a implantacdo dos mesmaos,
em paralelo ao SCA. A UNIFENAS Digital deixou de utilizar a plataforma Canvas LMS,
voltando ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle.

No periodo de 27/07/2022 a 31/08/2022 foi realizada a avaliagdo do 1° semestre de 2022, da
gual constatou a avaliagdo da infraestrutura fisica juntamente com a avaliacdo dos docentes
do primeiro semestre, onde se avaliou: a qualidade do atendimento do coordenador, as ATEX,
os PIl, as disciplinas regulares EaD, as disciplinas institucionais EaD, a qualidade do
atendimento do xerox e cantina (servicos terceirizados), da tesouraria, da central de
relacionamento/secretaria académica, da central de atendimento telefénico (Young), dos
laboratérios de informética, dos recursos audiovisuais, da limpeza, da biblioteca e, docentes

e discentes se autoavaliaram.

5.1Instalagdes administrativas.

As instalagbes administrativas, em todos campus, funcionam em salas, com espacos que
atendem aos requisitos de dimenséo, limpeza, iluminacado, acustica, ventilacdo, conservacéo
e comodidade necessarias as atividades desenvolvidas no local. Sdo de facil acesso a todos,
inclusive daqueles com necessidades especiais, porque os corredores sdo com piso podotatil,
na porta das salas ha sinalizacdo em braille, ha rampas e elevadores quando necessario e as
portas possuem aberturas adequadas que permitem a entrada de cadeirantes ou portadores
de préteses e Orteses. As salas possuem recursos de tecnologia de informagéo, com

computadores conectados a Rede UNIFENAS.

As geréncias de Materiais e Patrimonio e de Infraestrutura e Servicos, bem como a CPA,
acompanham sistematicamente a conservacéo e aquisi¢cdo de bens moveis e da infraestrutura

fisica e se os planos de melhoria estdo sendo cumpridos.

Além disso, existe controle patrimonial e o funcionario pode abrir um chamado para resolucéo
de problemas com manutencao através de seu portal na Intranet ou por meio de QR-Code

disponivel em diversos locais. O acesso a Intranet pode ser efetuado fora da instituicao.
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Das avaliacGes em anos anteriores pela CPA e do relatério da Comisséo de Especialistas do
INEP que fizeram visita em 2022, a CPA considera que, em todos os campus, as instalacdes
administrativas existentes atendem de maneira excelente as necessidades institucionais,
considerando os aspectos: quantidade, dimenséo, limpeza, iluminagao, acustica, ventilagcéo,

seguranca, acessibilidade e conservacgao.

5.2Salas de aula.

Em todos os campus, as salas de aulas para encontros presenciais sdo de tamanho e a
guantidade de carteiras condizente com o numero de alunos de cada turma, sdo bem
iluminadas, com boa ventilagdo (além das janelas, h& ventiladores e/ou ar condicionado) e
tem boa acustica. Em todas as salas, ha quadro branco com uso de pincel e sdo plenamente
acessiveis a todos.

Nas salas de aula, h& disposicéo de fios para conexado de equipamentos, como o cabo HDMI
e VGA entre outros, além de tomadas em varios locais. Sdo dotadas de equipamentos
multimidias e telas de projecdo. Todas as salas estdo habilitadas para acesso irrestrito a

Internet.

Em algumas salas, os moveis permitem flexibilidade relacionada as configuragdes espaciais,
oportunizando distintas situagfes de ensino-aprendizagem, e possuem outros recursos (tais
como lousa e mesa interativas, salas de metodologias inovadoras e em estilo Maker) cuja

utilizacdo é comprovadamente exitosa.

5.3 Auditdrio(s).

Em Alfenas (campus sede) e no campus de Belo Horizonte, ha auditérios e salas de eventos
que atendem de maneira excelente as necessidades institucionais. Nos demais campus, ha
sala de eventos que satisfaz plenamente as necessidades, visto que o nimero de alunos é
significativamente menor do que no campus de Alfenas e Belo Horizonte.

A descricao dos auditérios foi detalhada em relatérios anteriores.

5.4 Sala(s) de professores.

As salas dos professores/tutores sado equipadas e atendem aos requisitos de dimensao,
limpeza, iluminacdo, acustica, ventilagdo e comodidade necessarias as atividades nelas

desenvolvidas.
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As salas coletivas de professores/tutores viabilizam o trabalho docente, possuem recursos de
tecnologias da informacao e comunicacao apropriados ao quantitativo de docentes, permitem

0 descanso, atividades de lazer e integracao (possuem sofas e TV).

Os espacos de trabalho para docente em tempo integral ainda possuem estacées de trabalho,
que viabilizam acbes académicas, como planejamento didatico-pedagogico, garantem
privacidade para uso dos recursos, para o atendimento a discentes e orientandos, e para a

guarda de material e equipamentos pessoais, com seguranca.

Os espacos acima descritos possuem acessos facilitados para utilizacdo de PCDs. Existem

copas e banheiros ou dentro da sala dos professores, ou nas suas imediagdes.

Ha ainda a possibilidade de o professor iniciar uma solicitacdo de manutencéo através de um
QR Code localizado em um quadro na sala.

Em todos os campus da UNIFENAS e unidades, ha sala de professores, sala de apoio aos
docentes e sala de reunido para o Nucleo Docente Estruturante, em nimero suficiente, com

mobiliario adequado e com infraestrutura de informatica.

5.5 Espacgos para atendimento aos alunos.

Em todos os campus e suas unidades, em 2022, o atendimento aos alunos foi realizado pela
central de Atendimento Telefénico da Young e presencialmente, tudo conforme descrito no
item 3.11.

5.6 Espacgos de convivéncia e de alimentagéo

No campus de Alfenas, a UNIFENAS Café, o Restaurante dos Lagos e o Supermercado dos
Lagos que funcionam dentro do campus, continuaram a oferecer o servico para atender
alunos, professores e colaboradores residentes em Alfenas. Nos demais campus, 0s

terceirizados continuam oferecendo 0s servicos.
A CPA realiza a avaliacdo do servi¢o prestado nas cantinas. Em 2022, os resultados foram:

Alfenas — Média 7,02: Quando se compara as médias das Unidades da Cantina, no campus
de Alfenas, temos que houve uma queda significativa no grau de satisfacdo dos alunos de
Agronomia (Integral e Noturno) com a cantina das Ciéncias Agrarias, sendo que 78% das
turmas avaliaram mal os quesitos “quantidade de produtos” e “qualidade dos produtos”. O

atendimento foi considerado insatisfatorio por 54,17% das turmas. Quanto a cantina do

bloco 21, a maior insatisfacéo € dos alunos do curso de Medicina, em que 100% dos mesmos
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consideraram a “quantidade e a qualidade dos produtos” insatisfatérias e o “atendimento” por
57,14% das turmas. Considerando a avaliacdo dos cursos de Medicina Veterindria,
Administracdo e Ciéncias Contabeis que é no mesmo Bloco 20, tem-se que: O atendimento
foi considerado insatisfatério por 30,77% das turmas. A quantidade dos produtos foi
considerada insuficiente por 53,33% das turmas. A qualidade dos produtos foi considerada
insatisfatéria por 46,67% das turmas. A higiene foi considerada ruim por 13,33% das turmas.
As turmas do curso de Ciéncia da Computacdo que utilizam a mesma cantina avaliaram bem
em todos dos quesitos. Quanto a Cantina Central, que atendeu 61 turmas, principalmente
no noturno, tem-se que: O atendimento foi considerado insatisfatorio por 21,31% das turmas.
A quantidade dos produtos foi considerada insuficiente por 65,57% das turmas. A
qualidade dos produtos foi considerada insatisfatéria por 49,18% das turmas. O horério de
funcionamento foi considerado insuficiente por 24,59% das turmas. Pelos resultados gerais

a CPA recomenda que sejam revistas a “qualidade e quantidade dos produtos”.

Belo Horizonte/Direito — Média 5,10: Todos os quesitos referentes a cantina foram mal

avaliados pelos alunos da turma 09A. Os docentes atribuiram M=10,00 ao servico

Belo Horizonte/Medicina — Média 7,36: Comparando as médias gerais do servico com 0s
resultados de 2019/01, tem-se que houve pequenos aumentos, porém, os mesmos ndo foram
significativos ao nivel de 95% de confianca. Analisando por quesito e turma temos:
Atendimento: foi considerado insatisfatério somente por 29,17% das turmas da Unidade
Jaragud e Higiene por 16,61% das turmas da mesma unidade. Quantidade de produtos: foi
considerada insuficiente em 66,67% das turmas da Unidade Jaragua e por 33,33% das turmas
da Unidade Itapod. Qualidade dos produtos: foi considerada insatisfatoria por 58,33% das
turmas do Jaragud e por 22,22% do Itapoa. Ha maior satisfacdo dos alunos da Unidade Itapoad
com 0 servigo na cantina, onde 66,67% das turmas a avaliaram bem em todos os quesitos e
na Unidade Jaragud apenas 25% das turmas. Os docentes atribuiram M=7,12 a cantina,

sendo que avaliaram insatisfatoriamente a quantidade e a qualidade dos produtos.

Campo Belo — Média 8,47: Todas as turmas avaliaram bem a Cantina em todos 0s quesitos.

Os docentes atribuiram M=9,04 a Cantina.

Divinépolis — Média 8,41: Houve um aumento significativo no grau de satisfacdo dos alunos
com o servico da cantina, quando se compara com o0s resultados de 2019/01. A turma
O05A/Fisioterapia avaliou o servigo insatisfatoriamente em 75% dos quesitos. A “quantidade de
produtos” foi considerada insatisfatéria por 13,64% das turmas, a “qualidade dos produtos”
por 9,09% e o “horario de funcionamento” por 4,55% das turmas. O corpo docente atribuiu

média 8,99 e avaliou satisfatoriamente o servico em todos os quesitos.
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Varginha/Imaculada — Média 7,15: Embora a média geral da cantina, nos dois cursos da
Unidade Imaculada, tenha sido satisfatéria (M=7,0), em 88,89% das turmas a “quantidade de
produtos” foi considerada insuficiente; em 55,56% a “qualidade dos produtos” foi considerada
insatisfatéoria e em 33,33% “o atendimento” foi considerado insatisfatério. Os docentes

consideraram o servico ruim em todos os quesitos (M=6,58).

Varginha/Santa Luiza — Média 7,66: Metade das turmas avaliaram bem o servigco em todos
0s quesitos, os outros 50% consideraram a “qualidade dos produtos” como insatisfatorio e
33,33% a “quantidade de produtos”. O corpo docente atribuiu ao servigo da cantina média

6,58 e 0 avaliou como insatisfatério em todos os quesitos.

Com base nos resultados das avaliagbes, 0s supervisores de campus se reuniram com 0S
prestadores dos servicos terceirizados, passaram-lhes os resultados e reforcaram a
obrigatoriedade de cumprirem as regras sanitarias. Sempre que necessario ha troca da

administracao, fornecedores e atendentes.
A eficacia das medidas tomadas sera comprovada na avaliag&o institucional de julho de 2023.

Do exposto, a CPA conclui que os espacos de convivéncia e de alimentacdo atendem as
necessidades institucionais, considerando a sua adequacao as atividades, a acessibilidade,
as normas de seguranca, a avaliacdo periddica dos espacos, a dimensao necessaria para
integracd@o entre os membros da comunidade académica e a existéncia de servicos variados

e apropriados.

5.7 Laboratérios, ambiente e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica

Os laboratdrios estao disponiveis aos estudantes como ferramentas de apoio ao ensino, a
pesquisa e a extensdo. Eles atendem as necessidades do curso, a especificidade das
atividades realizadas e estdo adequados ao desenvolvimento das competéncias desejadas

NO Curso.

Os laboratérios, ambientes e cenarios para aulas praticas sao de facil acesso as pessoas com
necessidades especiais ou com dificuldade de locomocéo. Atendem aos requisitos de
dimensao, limpeza, iluminacédo, acustica e ventilacdo, bem como atendem as necessidades
institucionais e do curso. H4& manutencéo periddica, conforto, disponibilidade de recursos de
tecnologia da informacdo e comunicacdo e possuem regulamento especifico para sua
utilizacdo. Sao adequados as atividades a serem desenvolvidas, flexibilidade relacionada as

configuracdes espaciais, oportunizando distintas situagcdes de ensino-aprendizagem.
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Além dos laboratoérios fisicos que atenderam aos alunos presencialmente, foram oferecidos
laboratérios virtuais onde os alunos puderam realizar atividades orientadas e supervisionadas

por professores com o objetivo de desenvolver competéncias previstas no projeto pedagdgico.

A avaliacdo da estrutura fisica dos laboratérios didaticos pelos alunos, é realizada

trienalmente, sendo avaliados em 2022, conforme resultados apresentados no item 2.1.

5.8 Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada para CPA

H& um amplo espaco destinado a CPA, com mesas de trabalho e para reunido, recursos de
multimidias, impressora, armarios e atende plenamente aos requisitos de limpeza, iluminacao,
acustica e ventilagdo (h& ventiladores e ar condicionado), bem como atendem as

necessidades de atendimentos com privacidade quando for o caso.

A TI oferece suporte ao trabalho da CPA e faz a coleta dos dados que depois séo tratados
estaticamente na propria CPA. A coleta dos dados é feita de forma 360° visto que todos

avaliam, sao avaliados e se autoavaliam.

Assim, a infraestrutura fisica e tecnoldogica destinada a CPA atende as necessidades
institucionais, considerando o espaco de trabalho para seus membros, as condic¢des fisicas e

0s recursos tecnoldgicos utilizados na metodologia e processos inovadores de autoavaliagao.

5.9 Biblioteca: infraestrutura

Cada campi da UNIFENAS possui uma biblioteca setorial para atender as necessidades da
comunidade académica, e, uma biblioteca central, na unidade Alfenas. Todas seguem as
normas de acessibilidade garantindo acesso por elevadores, rampas, piso tatil e sinalizagéo

em braile.

Em todas as bibliotecas, sdo disponibilizadas mesas de estudos com 4 cadeiras cada,
gabinetes para estudo individual e salas de estudo em grupo com capacidade até 10 pessoas.
Sao disponibilizados recursos de acessibilidade: lupa eletrdnica digital, teclado em braile,
teclado com colmeia, mouse trackball, scanner Sara PC e todos computadores possuem 0s
softwares: DOSVOX, MEC Deisy e Braile Fécil.

O Software SophiA que gerencia o acervo disponibiliza servicos de busca, renovacdes de
empréstimo, reservas, emite comprovantes de empréstimo/devolucées de livros, fornece a

referéncia de acordo com a norma da ABNT.

A biblioteca central funciona de segunda-feira a sexta-feira das 7h as 22h.
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Na Avaliacdo da Biblioteca em 2022, quando avaliados: atendimento pelos funcionarios,

instalacdo e atualizacdo do acervo, os resultados obtidos foram:

Alfenas - Média 8,41: Ao se comparar as médias da Biblioteca obtidas em 2022/01 com
2019/01, verifica-se que as pequenas variacdes para mais ou para menos nao sao
significativas ao nivel de 95% de confianca. Em 92,55% das turmas do campus de Alfenas, o
servico foi bem avaliado em todos os quesitos (M27,0). O “atendimento” foi considerado
insatisfatério em 3,19% das turmas e a “adequacao e atualizagcao do acervo” por 6,38% das

turmas.

Belo Horizonte/Direito — Média 6,54: O atendimento pelos funciondrios e as instalacdes
foram avaliados satisfatoriamente (M>7,0), apenas a atualizacdo do acervo foi considerada
insatisfatéria pela turma 9A. Deve-se ressaltar que na UNIFENAS h& a biblioteca virtual

“Minha Biblioteca” em que, todo ano ha atualizagao dos livros.

Belo Horizonte/Medicina — Média 8,48: Quando se compara o nivel de satisfacdo dos alunos
com a Biblioteca em 2022/01 com 2019/01, tem-se que houve um aumento significativo na
Unidade Jaragua e uma pequena queda (ndo significativa) na Unidade Itapod. Na Unidade
ltapod, as turmas do 7° periodo avaliaram como insatisfatério o “atendimento pelos
funcionarios”. A turma 04D considerou ainda insatisfatérias as “instalacées” e a “atualizacao
do acervo”. Deve-se ressaltar que 84,85% das turmas, avaliaram satisfatoriamente a

Biblioteca em todos os quesitos.

Campo Belo — Média 8,06: A turma 07A considerou apenas o “atendimento dos funcionarios”

como satisfatério. As demais turmas avaliaram bem todos os quesitos.

Divinépolis — Média 8,72: Os resultados da avaliacdo da Biblioteca indicam satisfacdo dos
alunos com o servigo, sendo que nos cursos houve aumento das médias, embora ndo sejam
significativos a 95% de confiangca. Apenas a turma 07A/Odontologia Noturno considerou
insatisfatério o servigo em todos os quesitos e a turma 07A/Odontologia Integral considerou

insatisfatério em 66,6% dos quesitos.

Varginha/Imaculada — Média 9,28: A biblioteca da Unidade Imaculada foi bem avaliada por

todas as turmas, dos dois cursos, em todos 0s quesitos.

Varginha/Santa Luiza—Média 8,83: Todas as turmas dos dois cursos consideraram o servigo

satisfatério (M>7,0) em todos os quesitos.

Pelo exposto, a CPA concluiu que a infraestrutura fisica das bibliotecas, de todos os campus
da UNIFENAS, atende as necessidades institucionais, apresenta acessibilidade e recursos
tecnolégicos para consulta e empréstimo, fornece condi¢cdes para atendimento educacional

especializado e disponibiliza recursos inovadores (préximos itens auxiliam na comprovacao).
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5.10 Biblioteca: plano de atualizacédo do acervo

O Plano de Atualizacéo e Manutencéo do Acervo para o Sistema de Bibliotecas da UNIFENAS
baseia-se em relatérios elaborados e referendados pelos Nucleos Docentes Estruturantes dos

cursos de graduacao (presencial e a distancia) e pés-graduacao e nos relatorios da CPA.

No periodo de janeiro a dezembro de 2022, para as bibliotecas fisicas da UNIFENAS néao
fizeram aquisicdes de exemplares, devido a grande procura de seus usuarios pelos e-books
da Biblioteca Digital Minha Biblioteca (renovada periodicamente) que conta com acervo em
constante atualizacdo (mais de 12 mil e-books). O acervo de livros fisicos ficou assim

constituido:

Quadro 40 - Numero de titulos e exemplares nas bibliotecas da UNIFENAS

Campus \ Total titulos  Total de exemplares
Alfenas - Central 24.477 80.514
Belo Horizonte - Jaragué 1.949 8. 440
Belo Horizonte - Itapod 4.826 19.621
Campo Belo 4.805 16.154
Divinopolis 2.351 8.092
Varginha - Imaculada 2.387 6.902
Varginha - Santa Luiza 806 4.810
TOTAL 41.601 144.533

Fonte: CPA (2023)

Em 2022, houve grande quantidade de livros que sairam do desbastamento para o descarte,
em todas as bibliotecas, porém em maior quantidade na Biblioteca Central - Alfenas, pois,
segundo consta no Plano de Desenvolvimento do Acervo, os livros que estdo no
desbastamento a mais de 5 anos e nao foi feita nenhuma solicitacdo devem ser descartados.

Foram retirados do acervo exemplares com danos fisicos e com edi¢des ultrapassadas.

As bibliotecas CEP/HUAV e Campus Pocos foram desativadas com a transferéncia dos
exemplares para a Biblioteca Central, porém grande quantidade das obras estavam

desatualizadas e ap6s uma anélise minuciosa foram descartados.

Em julho/agosto de 2023, a biblioteca voltara a ser avaliada pelos discentes.

5.11  Salas de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente

A UNIFENAS oferece uma boa estrutura de informatica aos estudantes em laboratérios e

também em salas das bibliotecas, com acesso liberado a toda comunidade académica.

A estrutura atende as necessidades institucionais e dos cursos em relacdo a disponibilidade

de equipamentos, ao conforto e velocidade de acesso a internet e a rede sem fio. Possuem
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hardware e software atualizados e passam por avaliagBes periddicas de sua adequacéo,
gqualidade e quantidade em relac&o aos usuarios. Esses laboratérios estdo disponiveis a todos
0s estudantes de todos os campus, sendo que os softwares especificos simulam situacdes

gue o estudante vivenciara no exercicio de sua profisséo.

Os espacos fisicos sdo adequados ao numero de computadores e de usuarios, sendo o
mobiliario adequado ergonometricamente, permitindo privacidade. S&o climatizados e

acessiveis a todos, inclusive aos PCDs.

A estrutura de informatica da UNIFENAS permite ao estudante, via internet, acesso ao Portal
Unifenas, um ambiente moderno e funcional para distribui¢céo de informacdes de forma l6gica

e estruturada.

Em 2022, a andlise e os resultados da avaliacdo dos laboratorios de informatica colhidos pela
CPA foram:

Alfenas - Média 6,95: Quando se compara a média dos Laboratorios de Informética em
2022/01 com 2019/01, s6 houve aumento no grau de satisfacao dos alunos com o Laboratério
da Agronomia e com o curso de Administracdo permaneceu praticamente o mesmo. A
conservacao das maquinas e do laboratério foi considerada satisfatoria por todas as turmas.
1) Quanto ao Laborat6rio do Bloco Central (Biblioteca): A qualidade de funcionamento
dos computadores foi indicada como insatisfatério por 36,99% das turmas que utilizam esses
laboratérios. A velocidade e acesso ainternet por 49,32% das turmas. 2) O Laboratério de
Pratica Juridica do curso de Direito utilizado pelos alunos do 07A em diante, a “velocidade e
acesso a internet” foi considerada insatisfatéria por 60% das turmas e a “qualidade do
funcionamento dos computadores” apenas pela turma 09A/Noturno. 3) O Laboratério do
Bloco 21 (Administracao) é utilizado pelo curso de Administracao e Ciéncias Contabeis e das
oito turmas que o utilizam, 37,50% consideraram o “funcionamento dos computadores” como
insatisfatério, assim como 62,50% consideraram insatisfatério a “velocidade e acesso a
internet”. 4) No Laboratério do curso de Ciéncia da Computacdo, 25%das turmas
consideraram o “funcionamento dos computadores” como insatisfatoérios e 50% das turmas
avaliaram insatisfatoriamente a “velocidade e acesso a internet’. 5) Nos cursos de
Agronomia Integral e Noturno, 66,67% das turmas avaliaram o Laboratorio
satisfatoriamente em todos os quesitos e 22,22% avaliaram como insatisfatério a “qualidade

do funcionamento dos computadores” e a “velocidade e acesso a internet”.

Alfenas/HUAV — Média 7,45: A satisfagcdo dos alunos com o Laboratorio de Informatica
continuou praticamente a mesma. Apenas uma turma avaliou insatisfatoriamente o

Laboratério em todos os quesitos.
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Belo Horizonte/Direito — Média 7,36: O laboratério de informéatica foi considerado satisfatério

nos dois quesitos: qualidade de funcionamento e internet.

Belo Horizonte/Medicina — Média 7,55: O laboratério de informatica foi avaliado bem em
todos os quesitos por 41,67% das turmas da unidade Jaragua e 66,67% das turmas da
Unidade Itapod. A qualidade de funcionamento dos computadores foi considerada
insatisfatéria por 55,56% das turmas da Unidade Jaragua. A velocidade e o acesso a
internet foram considerados insuficientes por 58,33% das turmas do Jaragua e 33,33% das

turmas da Unidade Itapoa.

Campo Belo — Média 6,97: Apenas 42,86% das turmas avaliaram bem o servico em todos 0s
quesitos. A “velocidade e acesso a internet” foram considerados insatisfatérios por 57,14%

das turmas e a “qualidade do funcionamento dos computadores” por 28,57% das turmas.

Divinépolis — Média 6,98: Quando se compara o grau de satisfacdo dos alunos em 2022/01
com os resultados de 2019/01 tem-se que houve uma queda no grau de satisfacao,
principalmente no curso de Odontologia Integral. Analisando-se por quesito e turma tem-se
qgue: Em 40,91% das turmas o servico foi considerado satisfatério em todos os quesitos. Em
36,36% das turmas todos os quesitos foram considerados insatisfatorios. A “qualidade do
funcionamento dos computadores” foi considerada insatisfatéria por 45,45% das turmas. A

“velocidade e acesso a internet” foi considerada insatisfatéria por 50% das turmas.

Varginha/Imaculada — Média 7,91: Quando se compara os resultados com os de 2019/01,
verifica-se um aumento de satisfagdo com o Laboratério, principalmente no curso de
Biomedicina. Em 2020/01 e 2021/01 n&o houve avalia¢do do servi¢o porque as aulas estavam
remotas devido a pandemia. A turma 05A/Biomedicina considerou que o laboratério é
insatisfatério em todos os quesitos avaliados. Em 77,78% das turmas da Unidade Imaculada,

do campus de Varginha, o Laboratério foi bem avaliado em todos 0s quesitos.

Varginha/Santa Luiza — Média 7,70: A turma 07A do curso de Odontologia Integral avaliou
muito bem o0 servico em todos 0s quesitos, assim como 60% das turmas do curso de
Odontologia Noturno. No curso de Odontologia Noturno, 40% das turmas consideraram a

“velocidade e acesso a internet” como insatisfatéria (M<7,0).

5.12 Infraestruturatecnolégica

O acesso a Internet em todas as maquinas dos campus da UNIFENAS para atividades
académicas e administrativas é realizado por meio de Links com as respectivas velocidades
e empresas que prestam servicos de telecomunicacdes e internet, conforme disposto no

quadro abaixo:
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Quadro 41 - Namero de links e velocidade (Mbps) da internet na UNIFENAS

Campus _ Links Velocidade (Mbps) Empresa
Alfenas 2 800 Oi/American Tower
Belo Horizonte - ltapod 2 200 American Tower/Tele Rede
Belo Horizonte - Jaragua 1 200 American Tower
Campo Belo 1 50 Stratus
Divinépolis 1 20 Qi
Pocos de Caldas 1 20 OutCenter
Varginha — Santa Luiza 1 50 American Tower
Varginha - Imaculada 1 50 Webnet

Fonte: CPA (2023)

Em caso de falha da rede elétrica, a Universidade possui nobreaks e gerador de energia
elétrica. Para a seguranca dos dados, o backup é realizado diariamente e armazenado em

um cofre blindado.

As redes locais utilizam a tecnologia Ethernet com velocidade de trafego 100/1000Mbps, por
meio de cabos metalicos, Opticos e wifi. Todos os campus estdo interligados ao campus de

Alfenas, por meio de Mpls dedicados.

7

A estrutura de servidores- Datacenter é toda virtualizada com alta disponibilidade e

seguranca, cujo ambiente € composto por servidores, switchs e storage gigabit.

Em 2022, alunos e professores avaliaram os recursos audiovisuais, quanto a qualidade do
funcionamento do projetor, qualidade do funcionamento do som e qualidade do funcionamento
dos cabos de conexdo. Na avaliacao realizada em agosto de 2022 pelos docentes e discentes,

os resultados obtidos foram:

Alfenas — Média 6,79: Quando se compara as médias de satisfacdo dos alunos com o0s
recursos audiovisuais em 2019/01 com 2022/01, tem-se que em 76,19% dos cursos houve
variagdes para mais, porém, apenas nos cursos de Enfermagem, Engenharia Civil, Estética e
Cosmética, Farméacia e Medicina que essas diferencas foram significativas. No curso de
Administracdo, houve uma queda significativa no grau de satisfacdo dos alunos com os
recursos audiovisuais, sendo que em todas as turmas os recursos foram considerados
insatisfatérios em todos os quesitos. O mesmo ocorreu nos cursos de Arquitetura e Urbanismo
e Psicologia. Apenas 38,30% das turmas do campus de Alfenas consideraram 0s recursos
audiovisuais satisfatorio em todos os quesitos, sendo estas principalmente dos cursos de
Enfermagem e Medicina. Os docentes avaliaram mal os recursos audiovisuais nos quesitos
“qualidade no funcionamento dos cabos de conexao” e “qualidade de funcionamento do som
(M=6,88)".

Alfenas/HUAV — Média 6,59: Os recursos audiovisuais € o item com pior avaliacdo desde

2019. Em 2020 e 2021 nao foram avaliados porque as atividades estavam suspensas devido
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a pandemia. Os docentes avaliaram insatisfatoriamente os recursos audiovisuais, nos

quesitos de qualidade de funcionamento “ do som e dos cabos de conexao” (M=7,36)

Belo Horizonte/Direito — Média 6,88: Apenas a qualidade do funcionamento do projetor que
foi considerado satisfatorio. A qualidade do funcionamento do som e dos cabos de conexao
foi mal avaliada. Os professores ao avaliarem os recursos audiovisuais atribuiram-lhe M=8,72

e consideraram todos os quesitos satisfatérios.

Belo Horizonte/Medicina — Média 7,32: Quando se compara as médias dos recursos
audiovisuais com os resultados de 2019/01, tem-se que houve um aumento significativo de
satisfacdo na Unidade Itapod, onde todas as turmas avaliaram bem os recursos audiovisuais
em todos os quesitos. Na Unidade Jaragud, consideraram como insatisfatéria a qualidade de
funcionamento do projetor por 37,50% das turmas; a qualidade de funcionamento do
som por 41,67% das turmas e a qualidade de funcionamento dos cabos de conexao por
37,50% das turmas. Os docentes atribuiram M=7,13 e consideraram como insatisfatério a

qualidade de funcionamento do som.

Campo Belo — Média 7,31: Apenas as turmas 07A e 07B avaliaram mal os recursos
audiovisuais em todos os quesitos. Os professores avaliaram bem os recursos audiovisuais

em todos os quesitos (M=7,63).

Divindpolis — Média 7,13: Quando se compara os resultados de 2022/01 com 2019/01 tem
—se que, apenas nos cursos de Odontologia Integral e Noturno houve pequenos aumentos,
porém em 50% dos cursos houve queda no grau de satisfacdo dos alunos com 0s recursos
audiovisuais, principalmente no curso de Fisioterapia. Quando se analisa por quesito e por
turma temos que: Em 45,45%, os recursos audiovisuais foram bem avaliados em todos os
quesitos. A “qualidade do funcionamento do projetor” foi considerada satisfatoria por 72,73%
das turmas. A “qualidade do funcionamento do som” foi considerada satisfatéria por 68,18%
das turmas. A “qualidade do funcionamento dos cabos de conexao” foi considerada
satisfatoria por 59,09% das turmas. Os docentes avaliaram insatisfatoriamente a “qualidade

do funcionamento dos cabos de conexao” (M=7,67).

Varginha/lmaculada — Média 7,65: O maior grau de insatisfagio com 0s recursos
audiovisuais esta no curso de Biomedicina e, embora a média geral tenha sido maior que 7,0,
em 50% das turmas, os recursos audiovisuais foram avaliados insatisfatoriamente em todos
0s quesitos. A CPA recomenda que seja verificado o funcionamento dos cabos de conexdo
nas salas do curso de Biomedicina e 07A/Psicologia. O corpo docente atribuiu M=8,41 aos

recursos audiovisuais e os avaliou satisfatoriamente em todos os quesitos.
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Varginha/Santa Luiza — Média 7,89: Apenas a turma 03A/Noturno considerou a “qualidade
do funcionamento dos cabos de conexdo” como insatisfatoria. Todas as outras turmas
avaliaram muito bem o servico. Os docentes avaliaram bem o0s recursos audiovisuais em

todos os quesitos (M=8,41).

5.13 Infraestrutura de execucao e suporte

Anualmente ocorre a manutencdo preventiva em todos 0s equipamentos do parque
tecnolégico da Instituicdo, por meio de ocorréncias identificadas e registradas por qualquer
colaborador da instituicAo no sistema de atendimento e também as solicitadas pelos

colaboradores diretamente ao setor de Assessoria de Informaética.

O suporte e manutenc¢éo dos equipamentos obedecem ao seguinte Programa de Manutencao:
manutencdo permanente realizada diariamente pelo laboratorista responsavel;
manutencdo preventiva realizada semestralmente pela equipe técnica responsavel da
UNIFENAS, com verificagdo das conexdes e estado geral dos equipamentos; manutenc¢ao
corretiva realizada pela equipe técnica da Instituichio ou empresas terceirizadas
especializadas, para solugéo dos problemas detectados e nao solucionados pela manutencéo

corretiva interna.

5.14 Plano de expanséo e atualizacdo de equipamentos

A politica de expansdo, atualizacdo e manutencdo de equipamentos visa garantir
infraestrutura de laboratério e parque tecnoldgico adequado para seu melhor funcionamento,

conforme previsto no PDI.

E prevista a atualizacio para os servicos educacionais (hardware, sistemas operacionais,
software académicos) e técnicos (tempo do equipamento, capacidade de armazenamento,

acesso a rede e demanda de manutencdes corretivas, com base nos alertas e nas

sinalizagbes da CPA).

5.15 Recursos de Tecnologias de Informac&o e Comunicacgéo

A UNIFENAS disponibiliza, para seus discentes, docentes e pessoal técnico-administrativo,
recursos de tecnologia de informacéo e comunicacdo que viabilizam as acdes académico-
administrativas (lancamento de notas, faltas, solicitagdo de servi¢cos, acesso ao sistema

académico Lyceum, disponibilizacdo de material didatico, lancamento de contetdos
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ministrados, etc) e garantem a acessibilidade comunicacional, pois além do Wi-Fi presente

em todos os campus, h& o Lyceum, o AVA Moodle e o portal da Instituicéo.

Os recursos de tecnologias de informacao e comunicagao, possuem aspectos inovagao como
a utilizacdo de mesas interativas, tablets individuais para uso nos laboratorios de
metodologias inovadoras de aprendizagem. No AVA é possivel usar, além dos recursos ja
disponibilizados pelo proprio Moodle, ferramentas de interacdo como H5P e plugin interno

interativo chamado Midia Box.

5.16 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

As TICs utilizadas para o aprendizado dos alunos na UNIFENAS sado recursos didaticos

compostos por diferentes midias e tecnologias que garantem acessibilidade de comunicag&o.

A UNIFENAS DIGITAL faz uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle. Sua
escolha se baseou no fato desse ambiente ser de cédigo aberto e facilitar a equipe do NED
(Nucleo de Educacdo a Distancia) o desenvolvimento de objetos que contemplem as

necessidades da Institui¢cao.

O material didatico disponibilizado no AVA permite e reflexdo sobre o conteddo das disciplinas
e o leque de atividades permitidas promovem a acessibilidade metodoldgica e instrumental.
Apresenta materiais, recursos e tecnologias apropriadas, que permitem desenvolver a

cooperacgdao entre tutores, discentes e docentes, por meio de mensagens, foruns e chats.

As atividades avaliativas periddicas sdo contempladas com diferentes instrumentos nativos
do Moodle.

O AVA esta integrado com o Sistema Lyceum e atende aos processos de ensino
aprendizagem, conforme disposto nas politicas institucionais para educacdo a distancia
estabelecidas pela UNIFENAS possibilitando a interagcéo entre docentes, discentes e tutores,

com proposicao de recursos inovadores.

Além disso, séo utilizadas as redes sociais e suas ferramentas, foruns eletrénicos, blogs,
chats, softwares, objetos de aprendizagem, conteddos disponibilizados em suportes

tradicionais ou suportes eletronicos.

Do exposto temos que na UNIFENAS hé vérias solucdes tecnoldgicas inovadoras.
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A CPA realiza a avaliacao do servico de limpeza anualmente em julho. Entretanto, em 2021,
0 servico ndo foi avaliado porque as aulas aconteceram de forma remota e os alunos sé
compareciam aos campus para fazer aulas praticas. Em julho de 2022, o servico voltara a ser

avaliado regularmente.

A limpeza no campus de Alfenas é realizada por funcionarios da prépria Universidade e nos
demais campus o servigo é terceirizado. Os docentes e discentes, na avaliacdo que aconteceu
de julho a agosto de 2022 avaliaram a limpeza das salas de aula, corredores, laboratorios e

banheiros. Os resultados foram:

Alfenas — Média 7,63: Ao se comparar os resultados da avaliacdo do servigo de limpeza com
2019/01, verifica-se uma queda significativa no grau de satisfagdo dos alunos com o setrvico.
Nos cursos de Agronomia (Integral e Noturno), Biomedicina, Direito Noturno, Estética e
Cosmética, Farmacia, Medicina, Medicina Veterinaria, Nutricdo, Odontologia e Psicologia que
as diferencas nao foram significativas ao nivel de 95% de confian¢ca. Em 53,19% das turmas,
o servico de limpeza foi considerado satisfatério em todos os quesitos, percentual bem inferior
ao de 2019/01. As maiores insatisfacdes estdo nos cursos de Administracdo (50% das
turmas), Arquitetura e Urbanismo (80% das turmas), Ciéncias Contabeis (50% das turmas),
Direito Diurno (80% das turmas) Direito Noturno (50% das turmas), Estética e Cosmética (50%

das turmas) e Pedagogia (50% das turmas). Os professores atribuiram média 8,08 ao servico.

Alfenas/HUAV — Média 8,31: Apenas a turma 07A considerou a limpeza dos banheiros como
insatisfatéria. Devido a pandemia, a limpeza nao foi avaliada em 2020 e 2021. Comparando
com os resultados de 2019/1, o grau de satisfagdo dos alunos com a limpeza continuou
praticamente o mesmo. Os docentes avaliaram muito bem a limpeza em todos os quesitos
(M=8,08).

Belo Horizonte/Direito — Média 8,85: A limpeza é um servico terceirizado que foi considerado

satisfatério em todos os quesitos. Os professores atribuiram média 9,65 a limpeza.

Belo Horizonte/Medicina — Média 9,14: O servico foi muito bem avaliado em todos os
guesitos por 91,67% das turmas da Unidade Jaragua e 100% das turmas da Unidade Itapoa.

Os docentes também avaliaram muito bem o servigo de limpeza (M=9,63).

Campo Belo — Média 8,44: O servico de limpeza foi bem avaliado em todos os quesitos por

todas as turmas. Os docentes avaliaram muito bem os servigos de limpeza M=9,66.

Divinépolis — Média 8,92: Houve uma pequena queda no grau de satisfacdo dos alunos com
o0 servico de limpeza quando comparado com os resultados de 2019/01, porém as diferencas

ndo sao significativas ao nivel de 95% de confianca. As turmas 05A/Educacédo Fisica e
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01A/Odontologia Noturno consideraram o servico insatisfatério em todos os quesitos. Para a
turma O5A/Fisioterapia apenas a limpeza da sala e dos banheiros estava ruim. Deve-se
destacar que 86,36% das turmas consideraram o servi¢o satisfatério em todos os quesitos. O

corpo docente avaliou bem o servico em todos os quesitos (M=9,35).

Varginha/Imaculada — Média 9,42: A limpeza foi muito bem avaliada por todas as turmas em

todos os quesitos. Os docentes atribuiram M=9,77 ao servi¢o de limpeza.

Varginha/Santa Luiza—Média 9,27: Todas as turmas dos dois cursos consideraram o servigo
satisfatério (M>7,0) em todos os quesitos. Foi o servico melhor avaliado. O corpo docente

atribui média 9,77 ao servico.
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ACOES COM BASE NOS RESULTADOS DAS AVALIACOES

Apbs o recebimento do relatério da Avaliacdo Institucional, os coordenadores de curso,

juntamente com o NDE, elaboraram Planos de Acéo, para sanar as deficiéncias sinalizadas

nas avaliagcdes dos discentes, dos docentes e dos colaboradores, que podem ser assim

resumidas:

CAMPUS DE ALFENAS

1.
v

v

w

P

b

Quanto ao docente com avaliagéo insatisfatoria (M<7,0).

Dialogo do coordenador com o docente individualmente, analisando-se cada quesito em
gue o mesmo foi mal avaliado e estabelecendo-se estratégias para solucdo dos problemas
sinalizados, inclusive inscrevendo o professor para o Programa de Desenvolvimento
Docente da UNIFENAS (PRODDU);
Substituicdo do docente em caso de reincidéncias e acompanhamento continuo do docente

se o fato ocorreu pela primeira vez;

Avaliagéo insatisfatoria da coordenacéo do curso:
Diédlogo da Diretoria de Graduacdo com o coordenador e acompanhamento continuo do

mesmo.

Projetos Inovadores e Integradores:
Destacar com clareza, durante o planejamento e a execugdo, quais as competéncias e

habilidades que estdo sendo desenvolvidas em cada atividade do projeto.

Atividades de Extenséo (ATEX)
Realizar palestras e rodas de conversa para mostrarem de que forma as outras areas do
conhecimento podem contribuir para a ATEX;

Apresentacao final da ATEx para os colegas.

Disciplinas Institucionais e Regulares em EaD

Foi analisado na UNIFENAS Digital e decidida a retirada da atividade wiki, anteriormente
realizada em grupo. S6 havera hid um férum de debate avaliativo substituindo a atividade;
Os professores das disciplinas de Ciéncia e Conhecimento e Desenvolvimento Humano e

Social foram substituidos apos sinalizagdes feitas pelos alunos via relatério CPA.
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Foi acrescentada a ferramenta de Mapa Mental as unidades das disciplinas. Essa
ferramenta permite o aluno entender os principais conceitos de determinada unidade
através de palavras-chaves;

Apbs o uso do AVA CANVAS, foi decidido o retorno ao AVA Moodle, visto a maior
facilidade e familiaridade dos alunos, docentes e demais usuarios a plataforma;

Os critérios de avaliacdo foram redefinidos para que o aluno tenha mais opcdes de

atividades.

Laboratérios especificos dos cursos

Curso de Arquitetura e Urbanismo: todos os softwares foram atualizados e os HD foram
substituidos para atender a carga das atualizagfes dos softwares especificos do curso.
Curso de Ciéncia da Computacao: substituicdo do HDD tradicional por equipamentos HD-
SSD que garantem mais rapidez ao sistema, gragas as velocidades maiores de leitura e
gravagéo;

Curso de Farmacia: foi realizada a manutencao e calibragédo do dissolutor de seis cubas.
Este equipamento é fundamental na realizac@o de pesquisas e aulas praticas direcionadas
a industria farmacéutica;

Curso de Medicina: foram adquiridos 2 manequins de intubacdo para Urgéncia e
Emergéncia lll e IV e reformado o centro anatdmico (consertou bancadas, trocou cubas e

pintura).

Laboratérios de Informatica
Qualidade do funcionamento dos computadores: houve a substituicdo por equipamentos
melhores HD-SSD em varios computadores;

Foram adquiridos novos equipamentos de informatica para o curso de Medicina

Recursos audiovisuais

Qualidade do funcionamento dos cabos de conexdo: houve a substituicdo dos cabos que
estavam com problema;

Qualidade do funcionamento dos recursos audiovisuais: foram adquiridos e instalados
dois novos projetores no Bloco 4;

A TI devera ficar mais atenta as reclamacdes realizadas pelos alunos e professores
através dos QR-Codes disponibilizados em sala, a fim de que sejam em tempo adequado

solucionados.

Secretaria Académica
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Contratacdo de dois menores aprendizes para auxiliar no atendimento e envio de
documentacao;

Esta sendo implantado o sistema Lyceum que possibilitara que o proprio aluno solicite e
receba pelo proprio sistema a documentacéo solicitada. O aluno acompanhara todos os

passos até a finalizacdo do servico. Isso diminuird a demanda na secretaria académica.

Cantina

Reformulacdo de cardapio: captacdo de novos fornecedores para verificagdo de novos
produtos;

Replanejamento da distribui¢céo de alimentos dentro do campus: houve novo planejamento
de quantitativo de alimentos para atender & demanda das unidades;

Cantina do Bloco 70: foi solicitado a Reitoria a sua abertura para o préximo semestre.

Limpeza
Houve substituicdo de funcionérios;
Nas salas e turnos onde se indicaram deficiéncias de limpeza, a mesma passou a ser

acompanhada pelo supervisor do servigo.

Biblioteca

Apresentacao da Biblioteca e Treinamento das bases de dados SophiA e Minha Biblioteca
para os alunos, especialmente aos ingressantes, realizadas em fevereiro e agosto;
Promoveu-se, em outubro/2022, reunides visando a conscientizagcdo da equipe sobre
atendimento aos usuarios e capacitagdo/atualiza¢do no uso de produtos e servigos que a
biblioteca oferta;

Houve atualizagéo dos titulos da "Minha Biblioteca” e adquiridos livros fisicos que os

alunos e professores indicaram que estava faltando ou em nimero suficiente.

Tesouraria
Foi implantado novo sistema de controle académico- Lyceum, para melhoria na qualidade
de atendimento ao aluno. O novo sistema possui muito mais funcionalidades que o antigo

ndo possuia.

Central de Atendimento telefonico (YOUNG):
E um servico terceirizado que n&o teve uma boa avaliagdo em VArios cursos, nos quesitos
rapidez no atendimento e resolutividade no atendimento, o que o responsavel pelo

contrato foi contato e ficou de resolver as deficiéncias apontadas.
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Capacitacdo dos membros de atendimento da empresa para melhorar o atendimento ao

aluno

CAMPUS DE BELO HORIZONTE

N

w

B

Quanto ao docente com avalia¢do insatisfatoria (M<7,0).
Corpo docente do curso de Medicina: Foi programado feedback com intuito de identificar
as dificuldades encontradas; capacitacdo continuada e estudo de reducéo de CH (carga

horaria) nos casos de docentes que ministram muitas aulas.

Cantina
Esta sendo aguardado a liberacao da prefeitura de Belo Horizonte para construcdo de
uma nova cantina na unidade Jaragua, com isso terdo condi¢des de melhorar os servigos

da cozinha e infraestrutura.

Secretaria Académica e Secretaria de curso
Teve mudanca de grande parte das atendentes e foram propostos treinamentos em busca
do desenvolvimento e crescimento profissional de todos os colaboradores. Implementou-

se novos fluxos académicos e aumentou o quadro de funcionarios.

Recursos audiovisuais:

Foi implementado um canal de comunicacao entre Tl e professores de forma a otimizar o
suporte imediato. A plataforma Ava Qstione tem sido utilizada como ferramenta para
avaliacdes finais/globais e também para o TP, com éxito na geragdo das provas e
agilidade na liberacdo dos resultados. Com relagdo aos recursos audiovisuais, nao
tivemos mudancas significativas, todos os projetores séo relativamente novos e estdo
operando bem. O gue fazemos sempre no periodo de férias, € uma revisao de toda
infraestrutura de sala que no caso de BH envolve, computador, projetor, rede e som.
Todos os equipamentos foram revisados. O link de internet teve sua velocidade ampliada

melhorando tanto acesso académico como wireless.

CAMPUS DE DIVINOPOLIS

1.
v

Quanto ao docente com avaliacéo insatisfatéria (M<7,0).

Dialogo do coordenador com o docente individualmente, analisando-se cada quesito em
gue o mesmo foi mal avaliado e estabelecendo-se estratégias para solucdo dos
problemas sinalizados;

A instituigdo promoveu capacitacdo e desenvolvimento docente;
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Acompanhamento continuo do docente se o fato ocorreu pela primeira vez;

Avaliacdo insatisfatoria da coordenacao do curso:
Dialogo da Supervisdo do campus com o coordenador e acompanhamento continuo do

mesmo.

Atividades Integradoras e Projetos Multidisciplinares

No caso de avaliacdo insatisfatoria (M<7,0), ap6s discussdo no NDE optou-se por manter
algumas atividades, porém o projeto serd desenvolvido junto a comunidade
presencialmente, possibilitando o desenvolvimento das habilidades e competéncias
desejadas;

Foi proposto a busca de atividades diferentes e inovadoras esperando-se assim alcangar
com melhor aproveitamento, o objetivo de aproximar os alunos das relagdes praticas
profissionais e desenvolver também as habilidades e competéncias;

Redefinicdo de temas das Atividades Integradoras junto com os alunos.

Disciplinas regulares em EaD

Ap6s discutido no NDE, houve uma conversa com representantes de turmas e foi
constatado que os alunos ainda ndo aceitam muito bem as disciplinas ministradas a
distancia.

Foi sugerido ao professor responsavel pela mesma que utilize metodologias ativas para

motivar os alunos
Disciplinas Institucionais
Solicitou-se ao NED melhor comunicacao do tutor responsavel pela disciplina com os

alunos e maior agilidade nas respostas.

Laboratdrio de Informéatica

Melhoria na manutencéo dos computadores.

Recursos audiovisuais

Foi realizada medidas corretivas no equipamento com problema.

Laboratérios especificos dos cursos
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v Curso de Biomedicina: foram realizadas realizada manutencédo preventiva e corretiva de
equipamentos dos laboratérios de aulas praticas, bem como a aquisi¢cao de insumos para

as mesmas

<

Curso de Educacdo Fisica: reorganizacao dos laboratdrios didaticos do Curso.
v Curso de Fisioterapia: realizada manutencao preventiva e corretiva de equipamentos da

Clinica Escola e a aquisicao de insumos para as aulas préaticas.

CAMPUS DE VARGINHA
1. Atividades integradoras

v Elaboracao de uma Clinica de Estética e Praticas.

2. Xerox
v Contatada a empresa terceirizada para melhoria no atendimento.

3. Secretaria de Apoio aos cursos
v Demissao da secretéaria da unidade Santa Luiza.

Observacéo: esta sendo implantado o sistema Lyceum na Universidade.

A eficicia das alteracdes nos processos e das melhorias na infraestrutura sera verificada na

Avaliacgédo Institucional de 2023.
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3. CONCLUSOES

Apesar dos percal¢os trazidos pela pandemia do COVID-19, o processo de autoavaliacdo
institucional, sob a responsabilidade da CPA, continuou a ser um eficiente instrumento de
gestdo e de acdo académico-administrativa de melhoria institucional, com a apropriacédo de
seus resultados por todos os segmentos da comunidade académica, conforme demonstraram

os dados apresentados neste relatério.

A CPA da UNIFENAS entende que uma boa experiéncia é capaz de engajar, motivar e
conectar os académicos, por isso é essencial monitorar e mensurar todas as interagdes que
eles tém com a instituicdo. E fundamental ouvir toda comunidade académica e, especialmente

o aluno, em toda sua jornada, desde o primeiro contato até quando ele termina o curso.

Este relatério que traz informagbes para o ano de 2022, as organizam segundo 0S
instrumentos de avaliagdo adotados pelo INEP para fins de recredenciamento institucional.
Visto o caréater de parcialidade deste relatorio, a andlise de evolugéo institucional foi dada de

forma tangencial, visto que esta é necessaria para o relatério trienal.

Assim, a autoavaliagdo possibilita que a Universidade Prof. Edson Antdnio Velano -
UNIFENAS ofereca um servico de qualidade ndo s6 para os alunos, mas para todas as

comunidades na quais a Instituicdo esta inserida.

Alfenas, 30 de marco de 2023.

Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA)

UNIFENAS
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